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 POLITIQUE 
 

Département responsable: 
Initiatives stratégiques 

Politique sur les niveaux de service de 
la Ville de Moncton 

Date d’effet :  
18 juin 2018 
 

Date de la dernière révision:  
22 décembre 2021 

Dates d’approbation du Conseil 
municipal : 
Approbation de budget 2022 
Approbation de budget 2023 Autorité responsable de 

l’approbation :  
Conseil municipal 

Replace N °: N/A 

1. Avant-propos 
 
La Ville de Moncton gère, sur l’ensemble de l’année, des services nombreux et différents, notamment 
dans les secteurs suivants : 
 

• Services corporatifs, dont les Communications; 

• Services de protection communautaire, dont l’Inspection des bâtiments, le Service d’incendie 
de Moncton, Codiac Transpo, le Service d’exécution des arrêtés municipaux, le Service 
d’urbanisme et le Soutien aux services de police; 

• Ingénierie et services environnementaux, notamment les Travaux publics, les Installations 
municipales, les Services publics, le Réseau d’aqueduc, ainsi que les services Planification et 
gestion de l’environnement; 

• Loisirs, culture et événements, notamment les Parcs et loisirs, la Place Resurgo, Culture et 
patrimoine, le Zoo de Magnetic Hill et le parc de la Côte magnétique, le service Tourisme et 
événements, ainsi que les Sites d’événements. 
 

La présente politique précise les niveaux de service à appliquer afin de respecter les exigences 
minimum convenues par l’Administration municipale et adoptées par le Conseil municipal afin d’offrir 
aux citoyens de Moncton les meilleurs services qui soient. 
 

2. Énoncé de la politique 
 

L’Administration municipale doit tout mettre en œuvre pour respecter les niveaux de service adoptés 

par le Conseil municipal de Moncton dans les annexes jointes et intégrées à cette politique, dans sa 

version modifiée le cas échéant. 
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3. Objectifs 
 
Les objectifs de cette politique consistent à : 
 
1. donner à l’Administration municipale des lignes directrices pour qu’elle puisse connaître les 

mesures à prendre afin de répondre aux attentes des citoyens de Moncton; 
2. s’assurer que les niveaux de service appliqués répondent aux intérêts supérieurs des citoyens de 

Moncton; 
3. mieux faire connaître et promouvoir les niveaux de service parmi les membres du Conseil 

municipal, le personnel de l’Administration municipale et les citoyens de Moncton; 
4. donner à l’Administration municipale des directives pour veiller au respect des niveaux de service. 
 

4. Définitions 
 

Niveau de service : mesure de la capacité à produire un résultat attendu, déterminé par 

l’Administration municipale de la Ville et le Conseil municipal en s’en remettant aux attentes des 

citoyens de Moncton.  

Les niveaux de service portent généralement sur : 

1. la qualité; 

2. la quantité; 

3. la sécurité; 

4. la capacité; 

5. l’adaptation à l’objectif; 

6. l’esthétique; 

7. la fiabilité; 

8. la réceptivité; 

9. l’acceptabilité environnementale; 

10. les coûts. 

 

5. Niveaux de service approuvés par le Conseil 
Les niveaux de service approuvés par le Conseil se trouvent dans l’annexe « A ». 

6. Administration et personne-ressource 
Bureau de la greffière 

655, rue Main, Moncton (N.-B.) E1C 1E8 

Téléphone : 506.853.3550 

Courriel : info.clerk@moncton.ca
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ANNEXE A 
 

Exécution des arrêtés – Surveillance des animaux de la SPCA (niveau de service indépendant offert au public) : résultats de 
juillet 2022 - 

    

Sécurité communautaire            

 
Piliers 

 
Objectif du 
Bureau 

 
Service 

 
Division 

 
Nom du 
service 

 
Sous-service 

 
Clients visés 

 
Définition du service 

 
Volet du service 

 
Niveau du service actuel 

Cible 

atteinte 

2022-

2023 

Cible 

atteinte 

2021-

2022 

Cible 

atteinte 

2020-2021 

 
Résultats/commentaires 

 

Social 
 

Offrir un 

environnement 

sécuritaire pour les 

citoyens et exercer 

une surveillance 

adéquate des 

animaux un peu 

partout sur le 

territoire de la 

Ville. 

 

SPCA de 

Moncton 

 

S. O. 
 

Surveillance 

des animaux 

 
‑ 

Exécution de l’Arrêté 

H 202 concernant la 

surveillance des 

animaux 

 

Utilisateurs 

des parcs 

 

Exécution de l’Arrêté H-202 

concernant la surveillance des 

animaux, capture et mise en 

fourrière des animaux errants, 

analyse des plaintes sur les 

morsures de chiens, 

témoignages d’experts dans 

les affaires portées devant les 

tribunaux, rédaction des 

rapports sur les incidents, 

soins sans cruauté offerts aux 

animaux surveillés, patrouilles 

journalières dans les parcs et 

sur les sentiers, intervention 

d’urgence hors des heures 

normales et information du 

public sur la propriété 

responsable des animaux de 

compagnie 

 

Surveillance 

des animaux 

 

• Patrouiller dans les parcs et les sentiers (100 heures par 
mois) 

• 90 % des cas 

 

84 
heures 

 

119,15 

heures 

 

104,25 
heures 

 
• À compter de juin 2022, les patrouilles dans les 

parcs (100 heures par mois) ne sont plus une 

exigence. 

 
Plaignant 

 

• Accuser réception des plaintes dans les deux jours 
ouvrables. 

• 90 % des cas 

 

Oui 

 

Oui 

 

Oui 

 
Nombre de plaintes reçues : 540 

• Faire un suivi des étapes suivantes et des délais dans les 

quatre jours ouvrables. 
• 90 % des cas 

 
Oui 

 
Oui 

 
Oui 

 

 
Propriétaires 

de chiens et 

citoyens 

 

Immatriculation 

des chiens 

 

• Immatriculer les chiens et délivrer les 

certificats d’immatriculation. 

• Taux de renouvellement annuel de 85 % (5 % des 

résidents et de leurs animaux de compagnie déménagent 

et taux de mortalité annuel de 10 % des animaux de 

compagnie) 

 

227 
permis 

 

51% 
 

57 
% 

 
*La SBA n'offre plus de services de délivrance de permis 

pour la Ville de Moncton. Les données correspondent 

aux permis vendus entre juillet et décembre 2022 . 
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ANNEXE A (suite) 
 

Exécution des arrêtés (niveaux de services offerts au public) : résultats de juillet 2022 à juin 2023     

Sécurité communautaire     

 
Piliers 

 
Objectifs du Bureau 

 
Service 

 
Division 

 
Nom du 
service 

 
Sous-service 

 
Clients visés 

 
Définition du service 

 
Volet du service 

 
Niveau de service actuel 

Cible 

atteinte 

2022-2023 

Cible 

atteinte 

2021-

2022 

Cible 

atteinte 

2020-

2021 

 
Résultats/commentaire 

 

Social 
 

S'assurer que la 

Ville de Moncton 

est une collectivité 

sécuritaire et 

respectueuse en 

faisant appliquer les 

arrêtés municipaux. 

 

Exécution des 

arrêtés 

 

S. O. 
 

Exécution des 

arrêtés 

 

Traitement des plaintes 
 

Plaignant 
 

Service public offert aux 

contrevenants potentiels 

dans le cadre des arrêtés 

et aux plaignants pour leur 

permettre de se conformer 

aux différents arrêtés de 

la Ville. 

 

Réponse au plaignant 
 

• Délai de 48 heures pour accuser 

réception de la plainte et pour 

l’enregistrer dans notre système pour 

enquête. 

• Cible : 95 % des cas 

 

95% 

 

95
% 

 

90
% 

 
• 1 404 demandes de services entre juillet 2020 et juin 

2021 

• 3 317 demandes de service entre juillet 2021 et juin 
2022 

• 7 409 demandes de service entre juillet 2022 et juin 
2023 

 

• Délai de 48 heures pour donner suite à 

une demande d’information sur des 

services ou des dossiers existants en ce 

qui concerne le statut de la demande de 

service ou du dossier. 

• Cible : 95 % des cas 

 

80% 
 

80
% 

 

75
% 

 
* On attend un nouveau logiciel pour accroître l'efficacité. 

• Délai de moins de quatre jours 

ouvrables à partir de la réception de la 

plainte; suivi ou prochaines étapes, y 

compris les délais. 

• Cible : 95 % des cas 

 

85% 

 

80
% 

 

No
n 

 
* On attend un nouveau logiciel pour accroître l'efficacité. 

 

Patrouilles dans les rues : 

• Mendicité 

• Stationnement sur rue 

• Sites de campement/enjeux 

sociaux 

 

Contrevenants et 

citoyens 

 

Service public offert aux 

contrevenants potentiels 

dans le cadre des arrêtés 

relatifs au stationnement 

sur rue et aux plaignants 

pour leur permettre de se 

conformer aux différents 

arrêtés de la Ville. 

 

Délivrance d’avis d’infraction 
 

Agents communautaires menant des 

patrouilles 24 heures sur 24 et sept jours 

sur sept 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 
* 864 demandes de service entre juillet 2021 et juin 2022 

* 2 875 demandes de service entre juillet 2022 et juin 
2023 

 

Gouvernance 
 

S'assurer que les 

arrêtés municipaux 

sont mis au point et 

respectés pour 

assurer dans 

l'ensemble la 

sécurité et 

l'agrément de la 

collectivité. 

 

Exécution des 

arrêtés 

 

S. O. 
 

Permis 

d'entrepri

se 

 

• Propriétaires et chauffeurs 

de taxis 

• Prêteurs sur gages 

• Parcs de maisons mobiles 

• Marchands ambulants 

• Permis pour panneaux 
portatifs 

• Vendeurs ambulants 

• Fournisseurs de 

services d’immobilisation 

de véhicules 

• Permis pour cafés-

terrasses • Permis de feux 

de foyer 

 

Demandeurs 
 

Service de délivrance de 

permis pour certaines 

entreprises et activités 

selon les modalités de la 

Loi sur les municipalités en 

veillant à respecter les 

arrêtés applicables. 

 

• Propriétaires et chauffeurs 

de taxis 

• Prêteurs sur gages 

• Parcs de maisons mobiles 

• Marchands ambulants 

• Permis pour panneaux 
portatifs 

• Vendeurs ambulants 

• Fournisseurs de 

services d’immobilisation 

de véhicules 

• Permis pour cafés-terrasses 

 

• Les permis sont délivrés dans un délai 

de trois à cinq jours ouvrables de la 

réception des demandes complètes 

•Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 
* 1 400 permis délivrés entre juillet 2021 et juin 2022   
* 1 

582 permis délivrés entre juillet 2022 et juin 2023 
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ANNEXE A (suite) 
 

Communications (niveaux de services offerts au public) : résultats de juillet 2022 à 
juin 2023 

      

Services organisationnels 

 
Piliers 

 
Description 

 
Service 

 
Division 

 
Nom du 
service 

 
Sous-service 

 
Clients visés 

 
Définition du service 

 
Volet du service 

 
Niveau de service actuel 

Cible 

atteinte 

2022-2023 

Cible 

atteinte 

2021-

2022 

Cible 

atteinte 

2020-2021 

 
Résultats/commentaire 

 

Gouvernance 

 

Informer 

proactivement les 

résidents pour 

améliorer la 

transparence. 

 

Communications 

 

Communications 

 

Relation

s 

publiqu

es 

 

Relations avec 

les médias 

 

Médias 
 

Il s’agit de l’activité qui consiste à 

gérer la communication entre 

l’organisme et ses publics cibles. 

 

Citoyens informés 

 
• Accusé de réception des demandes des médias en moins d’une 

heure. 

• Cible : moins de sept plaintes valables des médias lorsque le 

niveau de service n’est pas respecté 

 

100
% 

 

100
% 

 

100
% 

 

Aucune plainte n'a été déposée. 

 

Médias 

 

• Le bureau de presse et la Ville consentent à donner des 

entrevues (en fixant la date et l’heure) dans le délai de cinq 

heures de la demande. 

• Cible : moins de 10 plaintes valables des médias lorsque le 

niveau de service n’est pas respecté 

 

100
% 

 

100
% 

 

100
% 

 

Aucune plainte n'a été déposée. 

 

Médias 
• On donne suite aux demandes des médias dans la langue 

officielle de prédilection. 

• Cible : moins de cinq plaintes valables des médias lorsque le 
niveau de 

service n’est pas respecté 

 

100
% 

 

100
% 

 

100
% 

 

Aucune plainte n'a été déposée. 

 

Information du 

public 

 

Citoyens 
 

Amélioration de l’information 

des citoyens sur les services de 

la Ville 

 

Citoyens informés 
 

• Information donnée aux citoyens sur les différents services de 
la Ville 

• Cible : deux par mois 

 

100
% 

 

100
% 

 

100
% 

 

À l'heure actuelle : 76. Nous disposons également d'outils 

proactifs auxquels les résidents peuvent accéder à leur gré, 

ce qui diminue le besoin de renseignements éducatifs de base 

(p. ex., carte des Projets d'infrastructure, la carte du Plaisir en 

plein air, les formulaires Signaler un problème et Signalez 

une infraction). 

 

Médias sociaux 

 

Citoyens 

 

Il s’agit de l’activité qui consiste à 

gérer la communication entre 

l’organisme et ses publics cibles. 

 

Citoyens informés 

 

• Accusé de réception des questions posées sur les réseaux 

sociaux dans le délai de cinq heures. 

• Cible : moins de 10 plaintes valables des médias lorsque le 

niveau de service n’est pas respecté 

• Remarque : On répond aux questions dans le délai d’un jour 

ouvrable (du lundi au vendredi, de 8 h 30 à 16 h 30). 

 

100
% 

 

100
% 

 

100
% 

 

Selon des observations internes, il y a quatre cas où une 

réponse n'a pas été fournie dans le délai établi parce que 

nous attendions des renseignements d'autres bureaux, en 

raison du volume élevé de questions/commentaires ou parce 

que la question ne relevait pas des attentes que nous avons 

communiquées et n'a pas été jugée urgente. 

 

Culture 

 

Améliorer les 

services bilingues 

dans la 

municipalité. 

 

Communications 
 

Communications 
 

Soutien des 

langues 

officielles 

 

Langue

s 

officiell

es 

 

Citoyens 
 

S’assurer que tous les 

documents et communiqués 

destinés à un public cible 

externe sont rédigés en 

français et en anglais. 

 

Respect des 

politiques et des 

lois 

 

La Politique sur les langues officielles est revue tous les cinq ans. 
 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
La Politique a d'abord été examinée par l'équipe des 

Communications, mais elle devra faire l'objet d'un examen 

approfondi de concert avec les gouvernements provincial et 

fédéral, qui ont déjà procédé à leur exercice et à la révision 

de leurs politiques. 

 

Citoyens 
 

* Publier dans les deux langues officielles les documents 

destinés aux publics cibles externes. 

* Cible : moins de cinq plaintes par an sur les langues officielles 

 

Oui 
 

Non 
 

Oui 
 

Aucune plainte n'a été déposée. 

 

Gouvernance 
 

Faire participer les 

résidents au 

processus 

décisionnel. 

 

Consultation 

publique 

 

Consultation 

publique 

 

Citoyens 
 
Occasions permettant au public 

de participer aux décisions à 

prendre au niveau des 

quartiers ou de la municipalité 

 

Consultation/ 

participation 

 

Plan de consultation publique à mettre au point 
 

Oui 

 

Oui 
 

Oui 
 

Neuf projets ont été activés sur la plateforme entre juin 2022 

et juin 2023. 
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ANNEXE A (suite) 
 

Culture et patrimoine (Place Resurgo) [niveaux de services offerts au public] : résultats de juillet 2022 à juin 2023 

Loisirs, culture et événements 

 

Piliers 

 

Objectif du Bureau 

 

Service 

 

Division 

 

Nom du 

service 

 

Sous-service 

 

Définition du service 

 

Clients visés 

 

Volet du service 

 

Niveau du service actuel 

 

Cible atteinte 
2022- 

2023 

 

Cible 

atteinte 

2021-2022 

 

Cible 

atteinte 

2020-2021 

 

Résultats/commentaire 

 

Culture 

 

Prévoir des initiatives et des 

activités communautaires 

afin de promouvoir la 

vitalité de notre secteur des 

arts et de la culture, 

notamment grâce à 

l'exploitation de la nouvelle 

Place Resurgo et de nos 

édifices patrimoniaux 

(Temple libre, Maison 

Thomas-Williams et Maison 

Treitz) 

 

Culture et 

patrimoine 

 

Patrimoine 
 

Patrimoine 
 

Place Resurgo : 

gestion de 

l’accès et des 

collections 

 

Service public offert aux 

participants au programme 

pour leur donner accès aux 

collections et aux lieux 

patrimoniaux, ainsi que pour 

leur permettre de participer 

aux activités d’importance 

patrimoniale et culturelle 

pour Moncton dans les 

différents établissements. 

 

Clients du Musée 
 

Musée de 
Moncton 

: collection 
d’objets 

 

• Accès à la collection du Musée 

• Cible : Au moins 20 objets nouveaux ou 

différents chaque année 

 

OUI 
 

Oui 
 

5 expositions 
 

Collection du Musée mise en vitrine dans des expositions temporaires : adressographe, 

articles souvenirs du chemin de fer provenant de Joe Murray, mises en vitrine sur le 

thème du jour du Souvenir et des Fêtes et objets répertoriés dans les années 1970. 

Téléversement de 30 documents sur le site d'Artefacts Canada. 

 

• Accès aux expositions temporaires 

• Cible : en présenter 5 par an 

 

OUI 

 

Oui 

 

100% 

 

Nature inspirante : Techno inspirée; Hall d'entrée : mise en vitrine de souvenirs; jeux et 

magasins; BiodiverCity (région de la biosphère de Fundy); Grandes guerres. Grandes 

femmes; Objectif Terre; Refuge Canada. 

 

Clients du Centre de 

ressources 

 

Centre de 

ressources Reg 

Ward 

• Accès aux ressources sur rendez-vous 

• Cible : 95 % des demandes satisfaites 

 
OUI 

 
Oui 

 
Oui 

 

On a répondu à un total de 81 demandes de recherches; les étudiants d'une 

classe de l'Université Crandall ont visité le centre en octobre; 15 groupes ont 

visité le Centre de ressources. • Demandes de recherche satisfaites dans les 10 

jours ouvrables 
• Cible : 90 % des cas 

 
OUI 

 
Oui 

 
Oui 

 

Clients de la Place Resurgo 
 

Centre de 

découverte des 

transports 

 

• Satisfaction des visiteurs 

• Cible : moins de 5 plaintes par an 

 

OUI 
 

Oui 
 

1 plainte 
 

Activités de retour à la normale 

 
Clients de la Maison 

Thomas- Williams 

 
Maison Thomas- 

Williams 

 
Accès à la maison patrimoniale 

* Cible : 4 événements par an 

 

OUI 
 

Oui 
 

4 
événements 

• Salon de thé (juillet-août 2022) 

• Thé de Noël 

• Thé de la Saint-Valentin 

• Marché des mères 

 

Clients de la Maison Treitz 
 

Maison Treitz 
 

• Accès aux expositions permanentes et 
temporaires 

• Cible : une nouvelle exposition temporaire par an 

 

OUI 
 

Oui 
 

0 
 

Activités de retour à la normale 

 

Culture et 

patrimoine 

 

Culture et 

patrimoine 

 

Place Resurgo : 

programmation 

et formation 

 

Service public offert aux 

participants au programme 

patrimonial et culturel, en 

proposant une participation 

aux activités d’importance 

patrimoniale et culturelle 

 

Clients de la Place Resurgo 
 

Programmes 

patrimoniaux et 

culturels et Centre 

d’apprentissage 

 

• Offrir des programmes et des activités sur les 
lieux. 

• Cible : au moins 12 par an 

 

OUI 
 

Oui 
 

14 
 
Exposés « Les sciences en mouvement »; labos découverte (5 labos avec partenaires 

différents); programmation mise à jour pour les fêtes d'anniversaire; on a rehaussé les 

services offerts aux groupes scolaires (juin) en leur donnant le choix des stations 

d'apprentissage; nouvelle offre de services pour les groupes scolaires de septembre à 

avril; activité du jour de la Famille; congé de mars (Objectif Terre). 

 

• Offrir des programmes et des 

activités de sensibilisation. 

• Cible : au moins 12 par an 

 

OUI 
 

Oui 
 

Oui 

 

Exposés à présenter au parc du Mascaret (tout l'été); balade riveraine (visites guidées 

offertes au mois d'août); accueil et participation dans le cadre de la Semaine 

du patrimoine de Moncton et conférence virtuelle de l'APNB; sensibilisation des 

étudiants; nouveau programme de sensibilisation dans les foyers pour personnes 

âgées; présence à divers festivals et événements régionaux. 

 
Clients des établissements 

de la Ville 

 

Art exposé 

 

• Exposition de 65 % de la collection des œuvres 

d’art de Moncton dans les établissements de la 

Ville 

• Cible : 95 % des cas 

 

OUI 
 

Oui 
 

Oui 
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ANNEXE A (suite) 
 

 

Culture 
 

Prévoir des initiatives et des 

activités communautaires 

afin de promouvoir la vitalité 

de notre secteur des arts et 

de la culture, notamment 

grâce à l'exploitation de la 

nouvelle Place Resurgo et de 

nos édifices patrimoniaux 

(Temple libre, Maison 

Thomas-Williams et Maison 

Treitz) 

 

Culture et 

patrimoine 

 

Culture 

 

Culture 

 

Galerie d’art : 

gestion de 

l’accès et des 

collections 

Service public offert aux 

participants aux programmes 

culturels, en leur proposant de 

participer à des activités 

d’importance culturelle pour 

Moncton 

 

Clients de la Galerie de 

Moncton de l'hôtel de ville 

 

Accès aux œuvres 

d’art toute l’année 

 

• Présentation d'expositions d'art à la 

Galerie de Moncton à l’hôtel de ville 

• Cible : 5 par an 

 

OUI 

 

No
n 

 

2 
expositions 

 

Œuvres d'art autochtones de la collection de la Ville de Moncton (juillet à sept.); Le 

parcours vers la guérison de la dépendance (sept. et nov.); Cri Daigle (janv. et févr.); 

élèves de la 12e année (mars à mai); Brian Francis (juin et juillet) 

 

Culture et 

patrimoine 

 

Centre 

d'information 

touristique 

 

Centre 

d'information 

touristique 

 

Information 

touristique 

 

Service public offert aux 

touristes, aux visiteurs et aux 

citoyens en leur proposant de 

l’information à propos des 

attractions locales et 

régionales, des activités, ainsi 

que des services d’accueil afin 

de les inviter à visiter la 

région, d’améliorer la 

satisfaction des visiteurs, de 

prolonger les séjours ou les 

encourager à revenir dans le 

Grand Moncton 

 

Visiteurs en quête 

d'information sur Moncton 

 

Accès toute 

l’année à 

l’information à 

l’intention des 

visiteurs par 

téléphone, par 

courriel et en 

personne 

 

• Accès au kiosque d’information des visiteurs 

(sans personnel) à l’Aéroport international 

Romeo-LeBlanc 

• Cible : stocks reconstitués chaque semaine dans 
95 

% des cas 

 

Partielleme
nt 

 

No
n 

 

0% 

 

Le kiosque n'a été utilisé que pendant le Championnat mondial de hockey junior de l'IIHF. 

 

• Accès au service d’information des 

visiteurs en personne à la Place Resurgo 

• Cible : 6 par semaine (sauf les jours fériés), à 

l’exception de la Fête de Victoria jusqu’à la fête 

du Travail : 7 jours sur 7 

 

OUI 
 

Oui 
 

5 jours 
 

• Accès au service d’information des 

visiteurs en personne à la Maison Treitz 

• Cible : 7 jours sur 7 (juin-août) 

 

OUI 
 

Oui 
 

0 jour 
 

• Donner suite aux messages téléphoniques 

dans le délai d’un jour ouvrable 

• Cible : 95 % des cas 

 
OUI 

 
Oui 

 
Oui 

 

* Donner suite aux demandes par courriel dans le 

délai d’un jour ouvrable 

* Cible : 95 % des cas 

 

OUI 

 

Oui 

 

Oui 
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ANNEXE A (suite) 
 

  Aménagement - Inspection des bâtiments (niveaux de services offerts au public: résultats de juillet 2022 à juin 
2023) 

 

Croissance et développement durables           

 
Pili
ers 

 
Objectifs du Bureau 

 
Service 

 
Division 

 
Nom 

du 

servic

e 

 
Sous-service 

 
Clients visés 

 
Définition du service 

 
Volet du service 

 
Niveau du service actuel 

 
Cible 

atteinte 

2022-2023 

 
Cible 

atteinte 

2021-2022 

 
Cible 

atteinte 

2020-2021 

 
Résultats/com

mentaire 

  
Protéger les vies, les 

biens et le bien-être du 

public en veillant à faire 

respecter le 

   

Délivrance 
de 

permis et 

 

• Permis de 
plomberie 

• Permis de 
construire 

 
Constructeur 

 
Aider les citoyens 

(particuliers et 

sociétés) dans la 

préparation des 

 
Délai de 
traitement 

Service résidentiel 
    

 

• Habitations 

unifamiliales : demandes 

traitées en moins de cinq 

jours ouvrables 

• Cible : 85 % des cas 

 
No
n 

 
No
n 

 
Oui 

• Délai d'exécution moyen de 8,79 jours pour l'examen de l'inspecteur. 

• Cible atteinte à 78 %. 17 demandes sur 137 ont été traitées en plus de 11 jours. Dans la 

plupart des cas, il faut que le promoteur fournisse des renseignements supplémentaires 

avant d'autoriser le traitement des demandes. 

• En avril 2023, on a modifié les délais définis dans les niveaux de service de la Division de 

l'inspection des bâtiments. Les nouveaux délais seront indiqués dans le rapport sur les 

niveaux de 

service de 2023-2024. 

 

Constructeur 

 

• Habitations duplex : 

demandes traitées en 

moins de cinq jours 

ouvrables 

• Cible : 85 % des cas 

 

No
n 

 

No
n 

 

Oui 

• Délai d'exécution moyen de 7,77 jours pour l'examen de l'inspecteur. 

• Cible atteinte à 22 %. 32 demandes sur 44 ont été traitées en plus de 5 jours. Dans la 

plupart des cas, il faut que le promoteur fournisse des renseignements supplémentaires 

avant d'autoriser le traitement des demandes. 

• En avril 2023, on a modifié les délais définis dans les niveaux de service de la Division de 

l'inspection des bâtiments. Les nouveaux délais seront indiqués dans le rapport sur les 

niveaux de service de 2023-2024. 

 
Plombier 

 

* Plomberie : demandes 

traitées en moins de cinq 

jours ouvrables 

* Cible : 85 % des cas 

 
Oui 

 
Oui 

 
S. O. 

• Délai d'exécution moyen de 1 jour pour l'examen de l'inspecteur; 451 demandes de 

permis déposées. 

• Pourcentage de conformité : 98,23 %. Seulement 8 demandes de permis ont dépassé 

le délai d'examen de 6 jours. 

 
Propriétaire 

 
• Clôtures : demandes 

traitées 

dans les cinq jours ouvrables 

• Cible : 85 % des cas 

 
Oui 

 
Oui 

 
Oui 

• Clôtures : 4,23 jours 

• Piscines : 4,25 jours 

 
Propriétaire 

 
• Bâtiments accessoires : 

demandes traitées en 

moins de cinq jours 

ouvrables 

• Cible : 85 % des cas 

 
No
n 

 
No
n 

 
Oui 

• Bâtiment accessoire : 5,6 jours (cible atteinte à 60 %)/terrasse : 4,23 jours (cible atteinte 

à 82 %; toutefois, on attend les documents du Bureau de l'ingénierie pour les travaux de 

construction plus complexes ou pour les plans révisés à déposer par le demandeur. 88 

permis ont été délivrés, dont 10 pour des bâtiments accessoires et 78 pour des terrasses. 

Les changements récents apportés à la loi excluent de nombreux bâtiments accessoires de 

l'obligation de délivrance du permis de construction. 

• Il faut apporter de nouveaux rajustements au système de suivi afin de permettre de 

suivre plus précisément la durée que maîtrise le Bureau et d’éviter d’ajouter le temps 

passé à attendre l’information, ce qui est indépendant de la volonté du bureau. 

 

Propriétaire et 
avocat 

 
● Recherches cadastrales 

effectuées en moins de 

cinq jours ouvrables 

● Cible : 85 % des cas 

 

Oui 

 

Oui 

 

Oui 

● Délai d'exécution moyen de 2,76 jours 

● Cible atteinte dans 89,6 % des cas - 135 demandes déposées  
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ANNEXE A (suite) 
 

 
Écono

mie 

Code national du 
bâtiment 

et l'Arrêté de zonage en 

ce qui a trait à la 

conception, à la 

construction et à la 

transformation des 

bâtiments et des 

ouvrages pour la Ville de 

Moncton. 

Urbanisme et 

aménagement 

Inspectio

n des 

bâtiment

s 

inspection 

des 

bâtiments 

et de la 

plomberie 

• Permis de démolir 

• Recherche 

de 

propriétés 

• Dispenses pour 

travaux 

d’électricité 

 
Électricien 

demandes de permis 
de 

construire et de 

plomberie, pour veiller 

à ce que les 

demandes 

comprennent tous les 

renseignements 

nécessaires. 

des permis; durée 
comprise entre le 

dépôt de la 

demande et la 

délivrance du 

permis 

 

• Recherches des 

dispenses pour travaux 

d’électricité effectuées 

en moins de deux jours 

ouvrables 

• Cible : 85 % des cas 

 
S. O. 

 
S. O. 

 
Oui 

La Ville de Moncton ne traite plus les dispenses de travaux d'électricité. 

 
Service commercial 

    

 
Constructeur 

 

• Habitations 

multifamiliales et 

immeubles en copropriété : 

demandes traitées en 

moins de 10 jours 

ouvrables 

• Cible : 85 % des cas 

 
No
n 

 
No
n 

 
Non 

• Il faut apporter de nouveaux rajustements au système de suivi afin de permettre de 

suivre plus précisément la durée que maîtrise le Bureau et d’éviter d’ajouter le temps 

passé à attendre l’information, ce qui est indépendant de la volonté du Bureau. 

• Délai d'exécution moyen de 55 jours pour l'examen de l'inspecteur parmi les 21 projets 

déposés. Dans la plupart des cas, le promoteur doit fournir des renseignements 

supplémentaires avant de terminer le traitement de la demande de permis. 

• On a délivré les permis de fondation dans la plupart des cas pour permettre de lancer les 

travaux de construction pendant que les différents bureaux passaient en revue les 

exigences de la délivrance des permis. Il faut souvent demander au promoteur des 

renseignements supplémentaires avant de finir de traiter la demande de permis. Toutes les 

demandes portant sur des habitations multifamiliales doivent être approuvées par le 

Comité consultatif d'urbanisme. ● En avril 2023, on a modifié les délais définis dans les 

niveaux de service de la Division de l'inspection des bâtiments. Les nouveaux délais seront 

indiqués dans le rapport sur les niveaux de service de 2023-2024. 

 

* Habitations 

multifamiliales et 

immeubles en copropriété : 

demandes traitées en 

moins de 10 jours 

ouvrables 

* Cible : 85 % des cas 

 

No
n 

 

No
n 

 

Non 

Délai d'exécution moyen de 33 jours pour l'examen de l'inspecteur. Il faut apporter 

d'autres mises au point dans le système de suivi pour suivre plus précisément les délais 

seulement qui relèvent de la compétence du Bureau et pour éviter d'ajouter le temps 

consacré à l'information et qui est indépendant de la volonté du Bureau. On a délivré les 

permis de fondation dans la plupart des cas pour permettre de lancer les travaux de 

construction pendant que les différents bureaux passaient en revue les exigences de la 

délivrance des permis. Le promoteur doit souvent déposer des renseignements 

supplémentaires avant de pouvoir terminer le traitement de la demande de permis. 

 
• Bureaux : demandes 

traitées en moins de 10 

jours ouvrables 

• Cible : 85 % des cas 

 
S. O. 

 
No
n 

 
Non 

Aucune demande n'a été déposée. 

 
• Loisirs : demandes 

traitées en moins de 10 

jours ouvrables 

• Cible : 85 % des cas 

 
Oui 

 
No
n 

 
Non 

Délai d'exécution moyen de 1 jour pour l'examen de l'inspecteur. Aucune demande n'a été 
déposée. 
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             •  

          

• Commerces de détail : 

demandes traitées en 

moins de 10 jours 

ouvrables 

• Cible = 85 % des cas 

 
No
n 

 
No
n 

 
Non 

• Délai d'exécution moyen de 72 jours en interne au Bureau. 

• Il faut apporter de nouveaux rajustements au système de suivi afin de permettre de 

suivre plus précisément la durée que maîtrise le Bureau et d’éviter d’ajouter le temps 

passé à attendre l’information, ce qui est indépendant de la volonté du Bureau. 

• On a délivré les permis de fondation dans la plupart des cas pour permettre de lancer les 

travaux de construction pendant que les différents bureaux passaient en revue les 

exigences de la délivrance des permis.            ● En avril 2023, on a 

modifié les délais définis dans les niveaux de service de la Division de l'inspection des 

bâtiments. Les nouveaux délais seront indiqués dans le rapport sur les niveaux de service de 

2023-2024. 

 

 
Économ

ie 

 

Protéger les vies, les 

biens et le bien-être du 

public en veillant à faire 

respecter le Code 

national du bâtiment et 

l'Arrêté de zonage en ce 

qui a trait à la conception, 

à la construction et à la 

transformation des 

bâtiments et des 

ouvrages pour la Ville de 

Moncton. 

 
Urbanisme et 

aménagement 

 
Inspectio

n des 

bâtiment

s 

 

Délivrance 

des permis 

et 

inspection 

des 

bâtiments 

et de la 

plomberie 

 

• Permis de 
plomberie 

• Permis de 
construire 

• Permis de démolir 

• Recherche 

de 

propriétés 

• Dispenses pour 

travaux 

d’électricité 

 
Constructeur 

 

Aider les citoyens 

(particuliers et 

sociétés) dans la 

préparation des 

demandes de permis 

de construire et de 

plomberie, pour veiller 

à ce que les 

demandes 

comprennent tous les 

renseignements 

nécessaires. 

 
Délai de traitement 

des permis; durée 

comprise entre le 

dépôt de la 

demande et la 

délivrance du 

permis 

 

• Restaurants : demandes 

traitées en moins de 10 

jours ouvrables 

• Cible = 85 % des cas 

 
No
n 

 
No
n 

 
Oui 

• Délai d'exécution moyen de 12,2 jours pour l'examen de l'inspecteur. 

• Il faut apporter de nouveaux rajustements au système de suivi afin de permettre de 

suivre plus précisément la durée que maîtrise le Bureau et d’éviter d’ajouter le temps 

passé à attendre l’information, ce qui est indépendant de la volonté du Bureau. 

• En avril 2023, on a modifié les délais définis dans les niveaux de service de la Division de 

l'inspection des bâtiments. Les nouveaux délais seront indiqués dans le rapport sur les 

niveaux de service de 2023-2024. 

 

• Entrepôts : demandes 

traitées en moins de 10 

jours ouvrables 

• Cible = 85 % des cas 

 
No
n 

 
No
n 

 
Non 

* Délai d'exécution moyen de 44 jours 

* Il faut apporter de nouveaux rajustements au système de suivi afin de permettre de 

suivre plus précisément la durée que maîtrise le Bureau et d’éviter d’ajouter le temps 

passé à attendre l’information, ce qui est indépendant de la volonté du Bureau. 

* En avril 2023, on a modifié les délais définis dans les niveaux de service de la Division de 

l'inspection des bâtiments. Les nouveaux délais seront indiqués dans le rapport sur les 

niveaux de service de 2023-2024. 

 
• Établissements 

industriels : demandes 

traitées en moins de 10 

jours ouvrables 

• Cible : 85 % des cas 

 
S. O. 

 
No
n 

 
Oui 

Aucune demande n'a été déposée. 

 
Économ

ie 

 
Protéger les vies, les 

biens et le bien-être du 

public en veillant à faire 

respecter le Code 

national du bâtiment et 

l'Arrêté de zonage en ce 

qui a trait à la conception, 

à la construction et à la 

transformation des 

bâtiments et des 

ouvrages pour la Ville de 

Moncton. 

 

Urbanisme et 

aménagement 

 
Inspectio

n des 

bâtiment

s 

 

Délivrance 

des permis 

et 

inspection 

des 

bâtiments 

et de la 

plomberie 

 
Aménagement 

d'habitations 

en rangée/en 

bande 

 
Constructeur 

 
Aider les citoyens 

(particuliers et 

sociétés) dans la 

préparation des 

demandes de permis 

de construire et de 

plomberie, pour veiller 

à ce que les 

demandes 

comprennent tous les 

renseignements 

nécessaires. 

 
Délai de traitement 

des permis; durée 

comprise entre le 

dépôt de la 

demande et la 

délivrance du 

permis 

 

• Habitations en 

rangée/en bande : 

demandes traitées et 

permis délivrés dans le 

délai de 10 jours 

ouvrables 

• Cible : 85 % des cas 

 
No
n 

 
Oui 

 
S. O. 

• Délai d'exécution moyen de 9,55 jours; 9 demandes sur 16 n'ont pas été déposées dans 

le délai cible de 10 jours ouvrables. 

• Il faut apporter de nouveaux rajustements au système de suivi afin de permettre de 

suivre plus précisément la durée que maîtrise le Bureau et d’éviter d’ajouter le temps 

passé à attendre l’information, ce qui est indépendant de la volonté du Bureau. 

• En avril 2023, on a modifié les délais définis dans les niveaux de service de la Division de 

l'inspection des bâtiments. Les nouveaux délais seront indiqués dans le rapport sur les 

niveaux de service de 2023-2024. 
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ANNEXE A (suite) 
 

Développement économique (niveaux de service offerts au public) : résultats de juillet 2022 - juin       

Croissance et développement économiques       

 
Objectifs du Bureau 

 
Division 

 
Nom du service 

 
Sous-

service 

 
Clients visés 

 
Définition du service 

 
Volet du service 

 
Niveau de service actuel 

Cible 

atteint

e 
2022-2023 

Cible 

atteinte 

2021-2022 

Cible 

atteinte 

2020-2021 

 
Résultats/commentaire 

 

S'assurer que la Ville de 

Moncton est une 

collectivité prospère, 

grâce à une économie 

diversifiée et à une 

stratégie destinée à 

attirer les nouveaux 

arrivants internationaux 

et les immigrants. 

 

Développement 

économique 

 

Attirer les 

entreprises et les 

investisseurs 

 

Courtage de l’information et service 

à la clientèle 

 

Entreprises et investisseurs 

 

Service public offert aux entreprises intéressées, 

afin de promouvoir et de rehausser la notoriété et 

la crédibilité de Moncton 

 

En mission à Moncton et 

déménagement ou ouverture 

d’entreprises 

• Accuser réception de la demande de renseignements du 

client dans les 48 heures. 
• Cible : 95 % des cas 

 
Oui 

 
Oui 

 
Oui 

 

• Répondre à la demande de renseignements du client dans les 

72 heures. 

• Cible : 95 % des cas, selon la complexité de la demande 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

 

Sélection du site 

 

Entreprises et investisseurs 

 

Service offert aux entreprises et aux investisseurs 

en mettant en évidence les perspectives dans 

l’immobilier, le domaine foncier, la propriété ou la 

location à bail 

 

Le client obtient, loue à court 

terme ou à long terme ou achète 

le site, le terrain, l’immeuble, 

l’établissement ou les locaux 

suggérés. 

• Accuser réception de la demande de renseignements du 

client dans les 48 heures. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 

 

Oui 

 

Oui 

 

 
• Répondre à la demande de renseignements du client dans les 

72 heures. 

• Cible : 95 % des cas, selon la complexité de la demande du client 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

 

Guichet 

unique au 

centre-ville 

 

Courtage de l’information au centre- 

ville 

 

Entreprises du centre-ville 
 

Service public offert aux entreprises intéressées 

pour promouvoir et rehausser la notoriété du 

centre- ville de Moncton comme lieu de 

prédilection pour les investisseurs 

 

L’information fournie répond aux 

besoins du client. 

• Accuser réception de la demande de renseignement du 

client dans les 48 heures. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 

 

Oui 

 

Oui 

 

* Répondre à la demande de renseignement du client dans les 

72 heures. 

* Cible : 95 % des cas, selon la complexité de la demande du client 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

 
Administrer le Programme 

d’incitatifs financiers du centre-ville 

et du patrimoine 

 

Entreprises du centre-ville 
 

Programme d’incitatifs financiers conçu pour 

attirer l’investissement dans le centre-ville 

 

Demandes admissibles examinées 

et approuvées par le Conseil 

 
• Lorsque tous les renseignements nécessaires ont été déposés, 

la décision définitive dans la demande est rendue dans les 45 

jours. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

1 projet approuvé par le Conseil en 2022- 

2023 

 

Soutien du 

maintien et de 

l’expansion 

des 

entreprises 

(MEE) 

 

Concierge/service à la clientèle 
 

Entreprises existantes 
 
Service destiné aux entreprises existantes de 

Moncton. Nous offrons ce service à la clientèle 

pour corriger les problèmes cernés et pour établir 

le lien entre les entreprises et les ressources pour 

les fidéliser à Moncton ou leur permettre d’y 

étendre leurs activités. 

 

Point de contact pour le service 
• Répondre à la demande de renseignements du client dans les 

48 heures. 
• Cible : 95 % des cas 

 
Oui 

 
Oui 

 
Oui 

 

 
• Répondre à la demande de renseignements du client dans les 

72 heures. 

• Cible : 95 % des cas, selon la complexité de la demande du client 

  

Oui 
 

Oui 
 

 

Oui 

 

Immigration 

 

Immigration 

 
Permettre aux immigrants de 

connaître les perspectives d’emploi 

et établir le lien entre les 

employeurs et les travailleurs ou les 

compétences. 

 

Immigrants et propriétaires 

d'entreprises 

 
Service permettant aux immigrants de connaître 

les emplois offerts dans la collectivité et service 

permettant aux employeurs d’avoir accès aux 

compétences 

 

Les immigrants trouvent des 

emplois. 

 

• Salons professionnels programmés à intervalles réguliers 

sur l’ensemble de l’année – tous les 90 jours 

• Cible : 90 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 
Six salons professionnels pour les nouveaux 

arrivants et les étudiants internationaux : 

50 postes pourvus en 2022 et 86 en 2023 

de 

juillet 2022 à juin 2023 

 

Attirer les travailleurs – Promouvoir 

Moncton comme destination de 

prédilection pour les nouveaux 

arrivants et les immigrants 

internationaux. 

 

Immigrants potentiels 
 

Service public offert aux non-résidents pour qu’ils 

puissent avoir accès à l’information afin de mieux 

connaître la proposition de valorisation 

exceptionnelle et la grande qualité de vie à 

Moncton et de les attirer dans cette ville. 

 

Les immigrants potentiels font une 

visite exploratoire à Moncton ou 

prennent la décision définitive de 

déménager ou de se réinstaller à 

Moncton. 

• Accuser réception de la demande de renseignements du 

client dans les 48 heures. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

● Répondre à la demande de renseignements du client dans les 

72 heures. 

● Cible : 95 % des cas, selon la complexité de la demande du client 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
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ANNEXE A (suite) 
 

Organisation municipale des mesures d’urgence (OMMU) [niveaux de services offerts au public] : résultats de juillet 2022 à juin 2023     

Sécurité communautaire 

 
Piliers 

 
Objectifs du Bureau 

 
Service 

 
Division 

 
Nom du service 

 
Sous-service 

 
Clients visés 

 
Définition du service 

 
Volet du service 

 
Niveau de service actuel 

Cible 

atteinte 

2022-2023 

Cible 

atteinte 

2021-2022 

Cible 

atteinte 

2020-2021 

 
Résultats/commentaire 

 

Social 
 

S'assurer que la 

municipalité est prête 

pour affronter les 

urgences, en 

exécutant et en 

mettant à l'essai nos 

plans de gestion des 

mesures d'urgence 

et en s'assurant que 

nos citoyens sont 

bien informés. 

 

OMMU 
 

S. O. 
 

Organisation municipale 

des mesures d’urgence 

 
Planification de la 

reprise des activités 

après une urgence ou 

une catastrophe 

 

Collectivité Service interne offert à la municipalité pour assurer la 

planification de la reprise des activités après une 

urgence ou une catastrophe, la coordination des 

mesures d’urgence, l’aménagement de refuges 

temporaires et la surveillance 

 

Améliorer la sécurité 

dans les situations de 

crise ou de catastrophe. 

• Examen annuel du plan tous risques pour les trois 
collectivités 

 
Oui 

 
Oui 

 
Oui 

 
Examen achevé avec Dieppe et 
Riverview 

• Examen biannuel des plans pour certains risques 
 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
Plan de pandémie et Plan d'urgence 

pour le traitement des eaux 

 

Organisation municipale 

des mesures d’urgence 

 

Mise à l’essai du plan 

de gestion des 

mesures d’urgence 

 

Collectivité 

 

Service interne offert à la municipalité pour assurer la 

planification de la reprise des activités après une 

urgence ou une catastrophe, la coordination des 

mesures d’urgence, l’aménagement de refuges 

temporaires et la surveillance 

 

Améliorer la sécurité 

dans les situations de 

crise ou de catastrophe. 

 
• Participation à l'exercice annuel d’urgence de la province 

 

Non 

 

Non 

 

Non 

 

Annulé - pandémie 

• Tenue d’un exercice sur table une fois par an  

Non 
 

Non 
 

Non 
 

Plusieurs activations réelles 

 

Organisation municipale 

des mesures d’urgence 

 

Surveillance des 

mesures 

d’intervention dans le 

cadre du plan de 

gestion des mesures 

d’urgence 

 

Collectivité 
 

Service interne offert à la municipalité pour assurer la 

planification de la reprise des activités après une 

urgence ou une catastrophe, la coordination des 

mesures d’urgence, l’aménagement de refuges 

temporaires et la surveillance 

 

Améliorer la sécurité 

dans les situations de 

crise ou de catastrophe. 

 

• Centre de commandement d’urgence (CCU) opérationnel 

pendant les urgences à la demande du commandant du CCU 

de la Ville 

• Cible : CCU fonctionnel en moins d'une heure après 

son activation 

 

Oui 
 

Oui 
 

_ 
 
Activation au niveau II pour le refuge 

d'urgence (décembre-janvier 2023) 

Activation au niveau I pour la 

réinstallation de réfugiés afghans 

(automne 2023)  Activation au 

niveau I pour l'ouragan Fiona 

(septembre 2023)  
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ANNEXE A (suite) 
 

Service d'incendie (niveaux de services offerts au public) : résultats de juillet 2022 à juin 2023     

Sécurité communautaire           

 
Piliers 

 
Objectifs du Bureau 

 
Service 

 
Division 

Nom du 

service 

 
Sous-service 

 
Clients visés 

 
Définition du service 

 
Volet du service 

 
Niveau de service actuel 

Cible 

atteinte 

2022-2023 

Cible 

atteint

e 
2021-2022 

Cible 

atteint

e 
2020-2021 

 
Résultats/commenraire 

 

Social 
 

S'assurer que la Ville 

de Moncton est une 

collectivité sécuritaire 

en protégeant la vie et 

les biens de ses 

citoyens grâce aux 

différents services du 

Bureau du service 

d'incendie 

 

Service 

d'incendie 

 

Prévention des 

incendies 

 

Formation sur 

la sécurité 

incendie 

 

Campagne de 

sécurité incendie 

 

Public 
 

Service public offert aux étudiants (de 

tous les groupes d'âge) intéressés par la 

prévention des incendies dans le cadre de 

séances de formation et de 

sensibilisation. 

 

Formation 
 

• Une Journée annuelle portes ouvertes (pendant 

la Semaine de la prévention des incendies) 

 

Oui 
 

Non 
 

Non 
 

Pandémie 

 

Service 

d'incendie 

 

Prévention des 

incendies 

 
Formation sur 

la sécurité 

incendie 

 

Sensibilisation à la 

sécurité incendie 

 

Public et écoles Service public offert aux étudiants (de 

tous les groupes d'âge) intéressés par la 

prévention des incendies dans le cadre de 

séances de formation et de 

sensibilisation. 

 

Formation 
 

• Offrir dix séances de sensibilisation par an, 

sur demande 

 

Oui 
 

Non 
 

Non 
 

Pandémie 

 

Service 

d'incendie 

 

Prévention des 

incendies 

 

Inspection 

de la 

sécurité 

incendie 

 

Inspection - 

résidences 

 

Propriétaires 

de biens-fonds 

 

Service public offert aux propriétaires 

fonciers et aux occupants des bâtiments 

pour assurer la conformité avec le Code 

national de prévention des incendies du 

Canada. 

 

Inspections 
 

• Offrir des inspections à domicile à la demande 

des propriétaires 

• Cible : 95 % du temps 

 

Oui 
 

Non 
 

Non 
 

Pandémie  

 

Service 

d'incendie 

 

Prévention des 

incendies 

 

Inspection 

de la 

sécurité 

incendie 

 

Inspection - 

bâtiments 

industriels et 

commerciaux 

 

Écoles, garderies 

et foyers de soins 

spéciaux 

 

Service public offert aux propriétaires 

fonciers et aux occupants des bâtiments 

pour assurer la conformité avec le Code 

national de prévention des incendies du 

Canada. 

 

Inspections 
• Inspection annuelle de l'ensemble des 

écoles, collèges, universités, garderies et 

foyers de soins spéciaux 

• Cible : 100 % du temps 

 

_ 
 

_ 
 

_ 
 
La consultation auprès du Bureau du prévôt des incendies se poursuit afin d’adopter 

un plan d’action pour ce niveau de service. 

 

Hôpitaux 

• Inspection des deux hôpitaux selon un cycle 

de trois ans 

• Cible : 100 % du temps 

 

_ 

 

_ 

 

_ 

 

La consultation auprès du Bureau du prévôt des incendies se poursuit afin d’adopter 

un plan d’action pour ce niveau de service. 
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ANNEXE A (suite) 
 

Zoo de Magnetic Hill et parc de la Côte magnétique (niveaux de services offerts au public) : résultats de juillet 2022 à juin 2023 

Loisirs, culture et événements 
 
Piliers 

 
Objectifs du Bureau 

 
Service 

 
Division 

 
Nom du service 

 
Sous-service 

 
Clients visés 

 
Définition du service 

 
Volet du service 

 
Niveau de service actuel 

Cible 

atteinte 

2022-2023 

Cible 

atteinte 

2021-2022 

Cible 

atteint

e 
2020-2021 

 
Résultats/commen

taire 

 
Economy 

 
To build a sustainable 

and financial plan that 

responsibly balances the 

nessescity of staff, 

animal and visitors 

 
Magnetic Hill Zoo 

and Park 

 
Magnetic 

Hill Zoo 

 
Magnetic 

Hill Zoo 

 
Admissions, 

Guest Service, 

Retail, 

Activities 

 
Zoo patrons 

 
A public service to ensure all 

customer service needs and 

services are met during their 

visit. 

 
Customer Service 

 

• Provide excellent customer service 

• Target: 90% of patrons surveyed are either 

"completely" or "mostly" satisfied with the service 

received (July and August) 

 
96.44 

 
99% 

 
95% 96,4 % des visiteurs sondés étaient satisfaits de leur visite. C’est de leur expérience auprès 

des animaux, du service à la clientèle et des prix qu’ils étaient le plus satisfaits. La taille des 

enclos d’animaux, les enclos des lémurs et des jaguars, la cloison vitrée des tigres, 

l’entretien des toilettes et les distributeurs automatiques vides ou hors de service faisaient 

partie des points qu’ils suggéraient d’améliorer. Ils étaient satisfaits à 100 % de Boo au Zoo 

2022 et à 98 % de Zoo en lumières. 

 
Environnement 

 

Rester le chef de file des 

zoos de la région de 

l'Atlantique, qui éclaire 

et inspire la cause de la 

protection de la nature 

 

Zoo de Magnetic 

Hill et parc de la 

Côte 

magnétique 

 
Zoo de 

Magnetic 

Hill 

 
Zoo de 

Magnetic 

Hill 

 
Programmes 

de visites 

éducatives 

 

Enfants d'âge 

scolaire 

 
Service public offert dans les deux 

langues officielles pour inciter les 

participants à se consacrer à des 

activités éducatives permettant de 

connaître les animaux et de mener 

des activités de conservation 

 
Services éducatifs 

 
• Offrir des visites éducatives et amusantes aux 

enfants d’âge scolaire (de 5 à 16 ans). 

• Cible : 90 % des enfants sondés sont « entièrement » 

ou « essentiellement » satisfaits de leur visite en groupe. 

 
S. O. 

 
_ 

 
100% 

 

Le personnel n’a pas été en mesure d’offrir ces programmes en 2022, ni au printemps 2023. 

 
Programmes 

d'activités 

 

• Offrir en coulisse des programmes d’activités 

éducatives divertissantes ou exclusives. 

• Cible : 90 % des participants sondés sont « 

entièrement » ou « essentiellement » satisfaits de leur 

expérience. 

 

100% 

 

100% 

 

92% 

 
Excellents commentaires des clients; toutefois, seuls certains programmes peu nombreux ont 

été offerts en raison des difficultés de personnel. 

 

Cliens des 

camps 

d'été 

 
• Offrir aux enfants de 5 à 16 ans des camps d’été 

éducatifs et divertissants. 

• Cible : 90 % des participants sondés sont « 

entièrement » ou « essentiellement » satisfaits de leur 

expérience. 

 
92,8 

 
98% 

 
0% 

 
Dans leurs commentaires, les parents et les campeurs nous ont appris qu’ils étaient satisfaits 

de leur séjour au camp : ils ont apprécié leurs chefs de camp et les activités au Zoo. La légère 

baisse du NDS a pu expliquer la réduction du nombre de programmes offerts et les 

problèmes de dotation : le contrôle de la qualité a été moindre parce que le personnel-cadre 

n’était pas présent. 

 
Normes du Zoo 

 
Animaux/ 

clients/ 

employés 

Service public destiné à enrichir 

la vie de nos animaux et à offrir 

aux visiteurs des services qui les 

incitent à communier avec la 

nature et à militer pour 

l’environnement 

 
Animaux en bonne 

santé/clients et 

employés inspirés 

 

• Respecter les normes du gouvernement du Nouveau- 

Brunswick et de l’Association des zoos et des aquariums 

du Canada (AZAC). 

• Cible : *100 % des cas 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
* Autovérification chaque année; il faut résoudre les problèmes relatifs aux retards dans les 

projets d’infrastructures et dans le développement de la section consacrée à l’Afrique. On 

améliore actuellement en interne les instructions de travail pour évaluer le bien-être des 

animaux, ainsi que les mesures d’urgence pendant les catastrophes environnementales. On 

met actuellement des solutions pour les spécimens individuels. 

 
Économie 

 

Établir un plan financier 

durable, qui harmonise 

sérieusement les 

besoins du personnel, 

des animaux et des 

visiteurs 

 

Zoo de Magnetic 

Hill et parc de la 

Côte 

magnétique 

 
Parc de la Côte 

magnétique 

 
Parc de la Côte 

magnétique 

 

Entrées et 

services à la 

clientèle 

 

Visiteurs 

 
Service public offert pour s’assurer 

qu’on répond aux besoins de la 

clientèle et que les services sont 

satisfaisants 

 

Service à la clientèle 

 

• Offrir un excellent service à la clientèle. 

• Cible : 90 % des participants sondés sont « 

entièrement » ou « essentiellement » satisfaits de leur 

expérience. 

 

92.16 

 

_ 

 

_ 

 

Les commentaires sont positifs. L’affectation du personnel et la supervision des étudiants 

permettraient d’améliorer le NDS. Pendant la saison 2022, 79,5 % des visiteurs sont venus de 

l’extérieur des provinces de l’Atlantique et 7 %, de l’extérieur du Canada. 

 
Parc de la Côte 

magnétique 

 

Partenaires du 

parc de la Côte 

magnétique 

 

Locataires 

 
Service public offert pour gérer 

économiquement le parc et 

s’assurer que les locataires 

respectent le contrat, ainsi que 

les politiques et les directives de 

la Ville de Moncton. Offrir les 

services nécessaires pour 

permettre aux visiteurs d’avoir 

accès aux sites en toute sécurité. 

 

Locataires satisfaits 

 
Magic Mountain : 

• Résoudre avec le locataire, dans les 5 jours ouvrables, 

les problèmes connus dans le cadre du contrat. 

• Cible : 90 % des cas 

 

Oui 

 

Oui 

 

Oui 

 
Les commentaires et la collaboration avec la direction de Magic Mountain et du Wharf 

Village sont toujours aussi excellents. On a terminé les travaux d’entretien du bassin et le 

dossier de l’achalandage et de la circulation est toujours en instance. Les efforts de 

comarketing ont encore été fructueux. 

 

Locataires 

 

Wharf Village : 

• Résoudre avec le locataire, dans les 5 jours ouvrables, 

les problèmes connus dans le cadre du contrat. 

• Cible : 90 % des cas 

 

Oui 

 

Oui 

 

Oui 
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ANNEXE A (suite) 
 

Développement industriel de Moncton (niveau de service tiers offert au public) : résultats de juillet 2022 à juin 2023 
    

Croissance et développement durables 
          

 
Piliers 

 
Objectif du Bureau 

 
Service 

 
Division 

Nom 

du 

servic

e 

 
Sous-service 

 
Clients visés 

 
Définition du 

service 

 
Volet du service 

 
Niveau de service 

actuel 

Cible 

atteinte 

2022-

2023 

Cible 

atteinte 

2021-2022 

Cible 

atteinte 

2020-

2021 

 
Results / 

Comment 

 
Économie 

 
Veiller à ce que 

l'économie de 

Moncton soit 

parfaitement 

diversifiée, grâce 

à 

l'aménagement 

de nos parcs 

industriels et aux 

investissements 

qui y sont 

consacrés. 

 
Développement 

industriel de 

Moncton (DIM) 

Ltée 

 
S. O. 

 
DIM 

 
Loi visant à 

constituer 

Développement 

Industriel de 

Moncton Ltée 

(1959) 

 

Futures entreprises 

 

Les principales activités de DIM consistent à acheter ou à 

louer des terrains sur le territoire de la Ville de Moncton au 

Nouveau- Brunswick afin de les aménager pour en faire des 

sites pour l’établissement d’industries, puis de les 

revendre, de les relouer ou de mener d’autres transactions; 

offrir des services comme l’alimentation électrique, 

l’alimentation en eau, les égouts, les routes et d’autres 

commodités utilisées ou utiles relativement à ces terrains 

ou dans le cadre des opérations de la Société ou des 

occupants de ces terrains; acheter, louer à bail, échanger, 

concéder ou mener d’autres opérations relativement à des 

biens immobiliers, à des immeubles ou à des participations 

et à des droits à ce titre, en vertu des lois, de l’équité ou 

autrement; gérer, aménager, détenir, posséder, entretenir, 

réaménager, mettre en valeur, vendre, louer, hypothéquer, 

échanger, améliorer ou mener d’autres opérations, de 

quelque manière que ce soit, et aliéner lesdits lots, terrains, 

sites, biens immobiliers et immeubles ou toute 

participation à ce titre, afin de négocier toute partie des 

terrains et des biens ainsi acquis, en les lotissant pour 

aménager les lots et, généralement, en aménageant ces 

lots, ces rues et ces bâtiments à des fins industrielles; 

exercer toutes les activités ou régler toutes les questions 

réputées souhaitables afin d’encourager la promotion, 

l’expansion et la diversification de l’activité industrielle sur 

le territoire de la Ville de Moncton. 

 
Aménagement de 

terrains industriels 

 

• Assurer un niveau adéquat du parc foncier viabilisé afin de répondre 

à la demande actuelle et projetée du marché en veillant à nous doter 

d’un niveau adéquat dans la gestion du parc immobilier, 

approximativement. 

• Cible : sur une durée de 5 à 7 ans, au moins 75 hectares du parc 

foncier viabilisé. 

 
Oui 

 
Oui 

 
Oui 

 
Les ventes supérieures à la moyenne font peser de lourdes pressions 

sur le parc actuel de terrains viabilisés de DIM. La construction du 

parc logistique du boulevard Harrisville vient ajouter plus de 49 

hectares à notre parc en 2023 et l’aménagement du parc industriel 

de l'ouest de Moncton à la fin d’automne 2023/printemps 2024 

viendra ajouter plus de 93 hectares de terrains vendables au cours 

de l’année à venir. De petits travaux finaux d’agrandissement du 

Parc industriel Caledonia, prévus à l’automne 2023, viendront 

ajouter plus de 16,2 hectares pour le développement industriel. 

 

• Évaluer continuellement les perspectives actuelles et 

projetées d’aménagement foncier sur le territoire de la 

Ville. 

• Cible : Passer chaque trimestre en revue les terrains disponibles. 

 
Oui 

 
Oui 

 
Oui 

 
Les travaux d’aménagement du parc logistique du boulevard 

Harrisville devraient être achevés à l’été 2023. Des études 

pertinentes sur la phase 2 du parc industriel de l’ouest de Moncton 

ont été réalisées; les résultats seront présentés aux fins d’examen à 

l’automne 2023. Par suite d’une analyse de l’aménagement 

d’éventuels parcs industriels, on a cerné six sites potentiels aux fins 

de projets d’aménagement éventuels. 

 
Ville de Moncton 

 
Revenus au titre 

des ventes et des 

subventions pour 

les terrains 

industriels 

 
• Générer une croissance de 23 millions de dollars par an pour 

l’assiette fiscale moyenne dans les parcs (d’après une moyenne 

mobile sur cinq ans). 

 
100
% 

 
100
% 

 
100% 

 
Moyenne mobile sur 5 ans = 34,88 millions de dollars 

• Générer la vente d’une moyenne de 15 hectares de terrains par an 

(d’après une moyenne mobile sur 5 ans). 

 
100
% 

 
100
% 

 
100% 

 
Moyenne mobile sur 5 ans = 28 hectares 

 
• Produire des recettes fiscales progressives de 1,1 million de dollars 

par an (d’après une moyenne mobile sur 5 ans). 

 
100
% 

 
100
% 

 
100% 

 
Moyenne mobile sur 5 ans = 1,344 million de dollars 

* Produire des recettes totales (ventes de terrain et crédits 

d’impôt supplémentaires réunis) de 2,2 millions de dollars par 

an (d’après une moyenne mobile sur 5 ans). 

 
100
% 

 
100
% 

 
100% 

 
Moyenne mobile sur 5 ans = 4,33 millions de dollars 
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ANNEXE A (suite) 
 

Commission de désinsectisation du Grand Moncton (niveau de service indépendant offert au public) : résultats de 2023     

Santé communautaire       

 

Pilier
s 

 

Objectifs du 
Bureau 

 

Commission 
 

Division 
 

Service Name 
 

Sous-service 
 

Clients visés 
 

Définition du service 
 

Volet du service 
 

Niveau de service actuel 
 
Cible 

atteinte 

2023 

 
Cible 

atteinte 

2022 

 
Cible 

atteinte 

2021 

 

Résultats/comm
entaire 

 

Environnement 
 

Maîtriser la 

propagation 

potentielle des 

arbovirus et 

s’assurer de 

réduire, pour les 

résidents des trois 

collectivités 

(Riverview, 

Moncton et 

Dieppe) les 

niveaux de 

nuisance causés 

par les 

moustiques et 

d’autres mouches 

piqueuses (larves 

aquatiques). 

 

Commission de 

services 

régionaux du 

Sud- Est 

 

Commission de 

désinsectisation 

 

Désinsectisation 
 

Surveiller la densité des 

larves selon une rotation 

de 10 à 14 jours dans les 

trois collectivités. 

 

Citoyens et touristes 
 

Service externe offert 

dans les trois 

collectivités (de la fin 

avril au début de 

septembre) aux 

résidents pour maîtriser 

les moustiques afin 

d’en réduire la 

population 

 

Nombre de larves (par 

échantillon de 250 ml) 

 

• Surveiller les sites du domaine 

public (environ 190 sites) tous les 

14 jours. 

• Cible = 100 % des cas 

 

100% 
 

100% 
 

100% 
 

L’objectif consiste à garder un créneau de traitement de 7 à 10 jours, plutôt que 14 jours. (La documentation actuelle 

laisse entendre qu’un créneau de 7 à 10 jours est représentatif du cycle de vie des larves.) Toutefois, ce créneau 

comporte certaines difficultés, surtout pendant les périodes au cours desquelles les pannes d’équipement ont 

paralysé ou réduit les opérations. Toutefois, la DCM a pu assurer le traitement cible dans le délai standard de 14 

jours. Après avoir apporté à l’équipement des changements importants pendant la saison morte 2023, la DCM se 

penchera à nouveau sur la transition pour assurer le délai de 7 à 10 jours pendant la saison 2024. 

 

Épandre des insecticides 

biologiques (Bti). 

 

Épandage de larvicides 
(Bti) 

 

• Épandre un insecticide biologique 

lorsqu’on repère des sites potentiels 

de nidification active ou qu’on 

relève des larves dans les 

échantillons d’eau. 

• Cible = 100 % des cas 

 

100% 
 

100% 
 

100% 
 

Nous avons épandu du larvicide sur tous les sites où il y avait des larves, de même que sur les sites dans lesquels on a 

repéré des points de nidification potentiels pendant les périodes d’humidité. La DCM a fait appel à deux méthodes 

de traitement pour atteindre cet objectif : le traitement de grande intensité (TGI) et l’immersion-atomisation. 

Puisqu’il s’agissait d’une saison particulièrement humide (augmentation de 31,6 % du total des précipitations par 

rapport à 2022) et que le VectoBac est efficace dans l’eau stagnante pendant une durée d’environ sept jours, le TGI 

a souvent été la méthode privilégiée, puisque c’est cette méthode qui a permis d’assurer le plus haut niveau de 

couverture des sites. Pendant le TGI, on a épandu un larvicide sur tous les plans d’eau stagnante dans lesquels il y 

avait des larves (traitement réactif), ainsi que dans tous les plans d’eau stagnante dans lesquels il était improbable 

que les infestations de larves se dissipent dans l’avenir immédiat (traitement préventif). L’immersion-atomisation a 

été le traitement privilégié pendant les périodes de sécheresse, dans lesquelles on a pu réduire considérablement 

l’ampleur des plans d’eau stagnante : seuls les plans d’eau dans lesquels les larves étaient actives ont été traités. 

 
Surveiller la densité des 

larves après l’épandage 

des insecticides 

biologiques. 

 

Nombre de larves (par 

échantillon de 250 ml) 

 

• Surveiller les résultats dans les 

48 heures de l’épandage. 

• Cible = 100 % des cas 

 

100% 
 

100% 
 

100% 
 

Les zones dans lesquelles on a épandu le larvicide ont été surveillées pendant une durée de 24 à 48 heures après 

l’épandage. Les résultats concordaient avec les données post-dénombrement de la DCM (efficacité de > 90 %). Les 

données sur le dénombrement de la population adulte sont venues confirmer les résultats. (Cf. ci-après.) Dans les 

cas où l’on constatait la présence de larves pendant les post-dénombrements, on a retraité les secteurs cibles. 

 

Piéger les maringouins 
adultes. 

 

Nombre de moustiques 

par piège 

 

• Surveiller les résultats chaque 

semaine et recenser les adultes en 

vol. 

• Cible : Maintenir les tendances dans 

le dénombrement adulte des saisons 

précédentes, en tenant compte des 

températures saisonnières et les 

précipitations. 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
De 9 à 12 pièges installés et dénombrés (post-dénombrement de 24 heures) selon une rotation hebdomadaire (par 

rapport aux huit dernières saisons) dans toute la région des trois collectivités. Parmi huit pièges installés dans la 

saison précédente, les dénombrements saisonniers moyens de la population adulte ont révélé une hausse de 2,49 % 

par rapport aux dénombrements de la population adulte de 2022 (154 contre 151). Les modèles actuels climat-

moustiques laissent entendre que les précipitations, l’humidité relative et la température (dans cet ordre) jouent le 

rôle le plus important statistiquement dans l’évolution des populations de moustiques. Les précipitations et 

l’humidité font état de corrélations positives (les valeurs supérieures sont corrélées aux dénombrements qui 

révèlent des populations plus nombreuses); la température fait état d’une corrélation négative (les températures 

moindres, en deçà du seuil de ≈ 35 °C - ≈ 15 °C, donnent des populations plus nombreuses). C’est pourquoi on 

s’attendait à cette augmentation moyenne marginale de la population adulte dans le dénombrement de la saison 

2023, puisque pour 2022 par rapport à 2023, les températures saisonnières moyennes ont accusé une baisse de 4,8 

%, alors que les précipitations saisonnières totales et l’humidité relative saisonnière moyenne ont toutes augmenté, 

soit respectivement de 31,6 % et de 5,1 %. 

 
*Remarque : Si la tendance de la corrélation positive ou négative par rapport aux variables du climat est cohérente 

(analyse de régression de l’étude de cas conforme à une valeur p de < 0,05), le degré de la corrélation positive ou 

négative dépend de l’espèce. (Autrement dit, dans l’étude de cas du « nombre de moustiques prélevés dans 

l’échantillon par rapport aux précipitations », les valeurs r peuvent varier de 0,9831 dans les espèces Culex à 

0,9466 dans les espèces d’Aedes. (Une valeur r de > 9 indique une corrélation très étroite.)* 

 

Même si elle a dû se limiter à un repérage visuel (qui oblige à mener des essais génétiques pour un repérage positif à 

100 %), la DCM a pu repérer catégoriquement quatre espèces de moustiques dans les trois collectivités : l’Aedes 

triseriatus (virus La Crosse et virus du Nil occidental); la Coquillettidia perturbans (virus du Nil occidental) et virus de 

l’encéphalite équine de l’Est); le Culex nigripalpus (virus du Nil occidental); et l’Anopheles punctipennis (malaria). On 

a repéré catégoriquement d’autres spécimens appartenant aux genres Culex et Aedes; toutefois, nous n’avons pas 

pu déterminer le repérage de certaines espèces (endommagement des spécimens ou contraintes temporelles). Le 

repérage des spécimens ne faisait pas partie des opérations de 2022 et a constitué seulement un sous-ensemble de 

la saison 2023; toutefois, nous tâcherons de mieux centraliser les efforts à partir de 2024.  
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ANNEXE A (suite) 
 

      

Informer le grand public 
    

Population informée 
 

• Visite communautaire et site Web 

 

En cours 
 

Partiellement 
 

Partiellement 
 

Le rayonnement dans la collectivité a été relégué au deuxième plan durant la première moitié de la saison 2023 (de 

janvier à septembre), puisque la gestion du programme et la composition de l’effectif présent sur le terrain ont subi 

d’importants changements en 2023. L’information de la collectivité est appelée à devenir l’un des grands objectifs du 

superviseur du programme à partir de la saison morte 2023 (de septembre à avril 2024). Pour la première fois dans 

la saison 2024, la DCM entend faire massivement appel à des drones pour le traitement primaire (les parcs, les petits 

sites, les sentiers et les bassins de rétention seront toujours surveillés et traités « à la main »); cette transition 

obligera à mener à grande échelle une campagne d’information et de rayonnement; nous mettrons aussi davantage 

l’accent sur l’information du public à propos du Bti ainsi que de son mode d’action et de ses différentes propriétés. 

La CSRSE a déjà engagé une partie du budget du programme pour s’assurer que cette campagne d’information soit à 

la fois professionnelle et rigoureuse. Dans l’éventualité où la DCM ne mène pas cette transition (et continue 

d’exercer essentiellement ses activités en faisant appel à Argos), elle continuera quand même de mettre au point 

une campagne d’information du public consacrée au Bti et à ses opérations journalières. 

 
*Remarque : Nous attendons toujours l’approbation du ministère de l’Environnement dans l’utilisation des drones.* 
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ANNEXE A (suite) 
 

Parcs (niveaux de service offerts au public) : Résultats de juillet 2022 à juin 2023 
Opérations 

 

Piliers 
 

Objectifs du Bureau 
 

Service 
 

Division 
 

Nom du service 
 

Sous-service 
 

Clients visés 
 

Définition du service 
 

Volet du service 
 

Niveau de service 
actuel 

 

Cible 

atteinte 

2022-2023 

 

Cible 

atteinte 

2021-2022 

 

Cible 

atteinte 

2020-2021 

 

Résultats/commentaire 

 

Culture 
 

Contribuer à l'amélioration 

de la qualité de vie des 

citoyens de Moncton grâce 

à des infrastructures 

récréatives et sportives qui 

favorisent le bien-être et 

une vie saine; investir 

dans la végétation et la 

préservation des parcs, 

des sentiers et des espaces 

verts. 

 

Opérations 
 

Parcs 
 

Accès aux parcs 

et aux espaces 

verts 

 

Entretien des parcs et des 

espaces ouverts 

• Sentiers 

• Horticulture 

• Terrains de 
sport 

• Gazon 

• Équipement 

des terrains de jeux 

• Collecte des 
ordures 

• Boulevards 

• Terrains des 
installations 

• Couloirs 
écologiques 

 

Utilisateurs des parcs 

et des terrains 

 

Service public offert aux 

utilisateurs des parcs et 

des espaces ouverts pour 

leur permettre d'avoir 

accès à ces parcs et 

espaces afin de se 

consacrer à 

des activités de loisirs 

 

Entretien des pelouses 
 

• Parcs, terrains et installations municipales de la catégorie A – service saisonnier à partir 

du début de la croissance du gazon, ce qui correspond généralement à la première ou à la 

deuxième semaine de mai, jusqu’aux environs de l'Action de grâce. Quand le gazon est en 

pleine saison de croissance, il faut le tondre à raison d'au moins une fois par semaine ou 

plus souvent au besoin, en veillant à respecter la règle qui consiste à enlever le tiers du 

gazon coupé. 

• Cible: 95 % des cas 

 

Non 

 

Oui 

 

100% 

 

Nous aurions atteint les cibles de 2023; toutefois, 2023 a été 

une année très difficile pour la tonte en raison du temps très 

humide et pluvieux en mai et en juin. 

 

Entretien des pelouses 

 

• Parcs et terrains de la catégorie B – service saisonnier à partir du début de la croissance du 

gazon, ce qui correspond généralement à la première ou à la deuxième semaine de mai, 

jusqu’aux environs de l’Action de grâce. Quand le gazon est en pleine saison de croissance, il 

faut le tondre à raison d'au moins une fois par semaine. 

• Cible: 95 % des cas 

 

Non 
 

Oui 
 

Oui 
 

Nous aurions atteint les cibles de 2023; toutefois, 2023 a été 

une année très difficile pour la tonte en raison du temps très 

humide et pluvieux en mai et en juin. 

 

Entretien des pelouses 
 

• Parcs, terrains et boulevards de la catégorie C – service saisonnier à partir du début de la 

croissance du gazon, ce qui correspond généralement à la première ou à la deuxième 

semaine de mai, jusqu’aux environs de l'Action de grâce. Quand le gazon est en pleine 

saison de croissance, il faut le tondre à raison d'au moins une fois toutes les deux 

semaines. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Non 
 

Non 
 

Oui 
 

Nous aurions atteint les cibles de 2023; toutefois, 2023 a été 

une année très difficile pour la tonte en raison du temps très 

humide et pluvieux en mai et en juin. 

 

Utilisateurs des 

terrains de sport 

 

Entretien des terrains de 
sport 

 

Nombre de jours au cours desquels tous les terrains de sport sont disponibles pour des 

réservations (sans tenir compte des conditions météorologiques et s'il n’y a pas de travaux de 

réaménagement; d’après le niveau de service satisfaisant pour les groupes d'utilisateurs). 

 

??? 
 

Oui 
 

Oui 
 
Les terrains étaient disponibles; toutefois, l’information sur 

les réservations et le nombre d’heures de réservation sont 

indisponibles pour 2022-2023 à cause du nouveau système 

et parce que nous n’avons pas pu extraire les données. Au 

cours de l’été 2023, les terrains ont été indisponibles pour 

une durée sans précédent en raison des conditions 

météorologiques. 

 

Citoyens et touristes 
 

Entretien horticole 

– Aménagements floraux 

 

• Enlèvement des plantes annuelles avant les chutes de neige 

• Cible : 95 % cas 

 

Oui 

 

Oui 

 

100% 

 

 

* Composition florale plantée après le dernier gel du sol 

* Cible : 95 % des cas 

 

Oui 

 

Oui 

 

Non 

 

Entretien horticole 

– Enlèvement des pots de 

fleurs 

• On veille à ce que les pots et les jardinières de fleurs de la zone d'amélioration des 

affaires restent en bon état le plus longtemps possible et on les enlève quand les 

végétaux perdent leurs qualités esthétiques. 
• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

100% 
 

 
Entretien horticole 

–Installation des pots de 
fleurs 

• Les pots et les jardinières de fleurs sont installés dans la zone d’amélioration commerciale 
au 

plus tard dans la dernière semaine de juin chaque année. 

• 95 % des cas 

 

Oui 
 

Non 
 

100% 
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Entretien horticole – 

désherbage, coupage des 

bordures et paillage 

 

• Tous les massifs floraux doivent être débarrassés de 80 % de leurs mauvaises herbes pour 
la 

saison de la croissance. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
  

 

          

Entretien horticole – 

désherbage, coupage des 

bordures et paillage 

 

• Tous les arbustes et toutes les vivaces doivent être réduits en paillis et être délignés une fois 

par saison et être débarrassés des mauvaises herbes au moins trois fois par saison. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 

 

Oui 

 

Oui 

 

 
Entretien horticole – 

désherbage, coupage des 

bordures et paillage 

 

• Tous les arbustes et toutes les vivaces doivent être émondés (arbustes) ou divisés (plantes 

annuelles) à raison d’au moins une fois toutes les trois saisons. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Non 
 

Oui 
 

Non 
 

Utilisateurs des 

sentiers 

 
Entretien des sentiers 

• Sentiers asphaltés/sentiers pédestres inspectés chaque année; inspection, réparation et 

émondage chaque année au besoin. 

• Cible : 95 % des cas 

 
Oui 

 
Oui 

 
Oui 

Nous avons inspecté, au printemps et à l’automne, 79 

kilomètres de sentiers pour l’émondage et les travaux de 

réparation nécessaires. 
 

 

Culture 
 

Contribuer à l'amélioration 

de la qualité de vie des 

citoyens de Moncton grâce 

à des infrastructures 

récréatives et sportives qui 

favorisent le bien-être et 

une vie saine; investir dans 

la végétation et la 

préservation des parcs, 

des sentiers et des espac 

 

Opérations 
 

Parcs  
 

Accès aux parcs 

et aux espaces 

verts 

 

Entretien des parcs et des 

espaces ouverts 

• Sentiers 

• Horticulture 

• Terrains de 
sport 

• Gazon 

• Équipement 

des terrains de jeux 

• Collecte des 
ordures 

• Boulevards 

• Terrains des 
installations 

• Couloirs 
écologiques 

 

Utilisateurs des aires et 

des terrains de jeux 

 

Service public offert aux 

propriétaires et aux 

résidents voisins pour qu'ils 

aient accès aux commodités 

et aux fonctions des arbres. 

 
Entretien des terrains de jeux 

et autres 

- Collecte des déchets 

 

• Parcs, terrains et installations municipales de la catégorie A : Les déchets doivent être 
ramassés 

deux fois par semaine pendant la saison estivale ou plus souvent au besoin. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

 

Utilisateurs des aires et 

des terrains de jeux 

 
Entretien des terrains de jeux 

et autres 

- Collecte des déchets 

 

• Parcs, terrains et installations municipales de la catégorie B : Les déchets doivent être 
ramassés 

au moins une fois par semaine ou plus souvent au besoin. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 

 

Oui 

 

Oui 

 

 

Utilisateurs des aires et 

des terrains de jeux 

 
Entretien des terrains de jeux 

et autres 

- Collecte des déchets 

 
• Parcs, terrains et installations municipales de la catégorie C : Les déchets doivent être 

ramassés 

au moins une fois toutes les deux semaines ou plus souvent au besoin. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 

 

Oui 

 

Oui 

 

 

Utilisateurs des aires et 

des terrains de jeux 

 

Entretien des terrains de jeux - 

Équipement de jeux 

 
• Inspection annuelle : Il faut procéder chaque année, à une inspection visuelle minutieuse 

de l’ensemble des écrous, boulons, soudures, surfaces et points de fixation et en 

enregistrer les résultats. Il faut aussi procéder soumettre les pièces mobiles à des essais 

physiques. On doit programmer par priorité les travaux de correction des lacunes et 

des défauts 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

 
Utilisateurs des aires et 

des terrains de jeux 

 
Entretien des terrains de jeux - 

Équipement de jeux 

 

* Inspection mensuelle : Il faut procéder chaque mois à une inspection visuelle détaillée de 

toutes les pièces mobiles et en enregistrer les résultats 

* Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

 

Utilisateurs des aires et 

des terrains de jeux 

 

Entretien des terrains de jeux - 

Équipement de jeux 

 

• Chaque semaine : On procédera à une inspection visuelle générale pour recenser les 
défauts 

évidents ou les problèmes émergents. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

Inspection menée par les équipes chargées de la tonte 

 

Utilisateurs des aires et 

des terrains de jeux 

 

Entretien des terrains de jeux - 

Équipement de jeux 

 

• Entretien des surfaces de protection : Les zones de sable de sécurité doivent rester de 

niveau et avoir la profondeur voulue, conformément aux normes de l’Association 

canadienne de normalisation, et doivent être débarrassées de 80 % des mauvaises herbes. Il 

faut chaque année retourner le sable dans toutes les zones de sable. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 

 

Oui/en cours 

 

100% 

 

Le retournement du sable s’est poursuivi jusqu’à la fin de l’été. 
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ANNEXE A (suite) 
 

 

Culture 
 

Contribuer à l'amélioration 

de la qualité de vie des 

citoyens de Moncton grâce 

à des infrastructures 

récréatives et sportives qui 

favorisent le bien-être et 

une vie saine; investir 

dans la végétation et la 

préservation des parcs, 

des sentiers et des espac 

 

Opérations 
 

Parcs 
 

Accès aux parcs 

et aux espaces 

verts 

 

Entretien des parcs et des 

espaces ouverts 

• Sentiers 

• Horticulture 

• Terrains de 
sport 

• Gazon 

• Équipemen

t des terrains de jeux 

• Collecte des 
ordures 

• Boulevards 

• Terrains des 
installations 

• Couloirs 
écologiques 

 

Utilisateurs des parcs 

et des espaces 

ouverts 

 

Service public offert aux 

propriétaires et aux 

résidents voisins pour 

qu'ils aient accès aux 

commodités et aux 

fonctions des arbres. 

 

Opérations hivernales 

- Déneigement 

 

• Toutes les zones de niveau 1 doivent être déneigées dans un délai de 24 heures. 

• Cible : 90 % des cas 

 

Oui 

 

Non 

 

Oui 

 

 

Utilisateurs des parcs 

et des espaces 

ouverts 

 

Opérations hivernales 

- Déneigement 

 

• Toutes les zones de niveau 2, dans un délai de 48 heures. 

• Cible : 90 % des cas 

 
Oui 

 
Oui 

 
Oui 

 

 

Utilisateurs des parcs 

et des espaces 

ouverts 

 

Opérations hivernales 

- Déneigement 

 

• Toutes les zones de niveau 3, dans un délai de 72 heures. 

• Cible : 90 % des cas 

 

Oui 

 

Oui 

 

Oui 

 

 

Utilisateurs des parcs 

et des espaces 

ouverts 

 

Opérations hivernales 

- Épandage du sable et du sel 

 

• Lorsqu’il est tombé de la neige, il faut épandre du sable ou du sel dans un délai de 24 
heures 

dans toutes les zones de niveau 1. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Non 
 

Oui 
 

 

Utilisateurs des parcs 

et des espaces 

ouverts 

 

Opérations hivernales 

- Épandage du sable et du sel 

* Lorsqu’il est tombé de la neige, il faut épandre du sable ou du sel dans un délai de 48 
heures 

dans toutes les zones de niveau 2. 

* Cible : 95 % des cas 

 

Oui 

 

Oui 

 

Oui 

 

 
Utilisateurs des parcs 

et des espaces 

ouverts 

 
Opérations hivernales 

- Épandage du sable et du sel 

• Lorsqu’il est tombé de la neige, il faut épandre du sable ou du sel dans 

un délai de 72 heures dans toutes les zones de niveau 3. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

 

Utilisateurs des 

patinoires 

 

Opérations hivernales 

- Patinoires en plein air 

 

• Patinoires dont la surface est réfrigérée en service 100 jours par saison. 

•Cible : 90 % des cas 

 

Oui 
 

92% 
 

73% 
 

L’ovale a été ouvert pendant une durée totale de 112 jours. Il a 

été essentiellement fermé en mars le jour, mais a été ouvert 

pour les séances de patinage en soirée. 

• Patinoires dont la surface est naturelle en service 50 jours par saison. 

• Cible : 90 % des cas 

 

20
% 

 

60% 
 

24% 
Environ 10 jours en service à cause du mauvais temps et parce 

que l’eau ne pouvait pas geler. 

 

Skieurs 

 

Opérations sur les pistes de 
ski 

 

• Pistes de ski en service 51 jours par saison. 

• Cible : 90 % des cas 

 

Non 

 

Non 

 

Oui 

 

Les sentiers de randonnée en ski ont été ouverts pendant une 

durée de 40 à 45 jours en raison des conditions hivernales. 

 

Citoyens et 

propriétaires 

d'habitation 

 

Suite donnée aux appels 
• Il faut procéder à des inspections et contacter les clients dans un délai d’au plus 5 

jours ouvrables pour donner suite à toutes les demandes non urgentes de travaux 

d’émondage ou d’inspection des arbres. 

• Cible : 90 % des cas 

 

Non 
 

7 
jours 

 

5,28 
jours 

 

Délai de réponse moyen de 19 jours (inspection, 

émondage et enlèvement des arbres) 

Propriétair

es 

d'habitatio

n 

 
Plantation 

● Tous les arbres ont été plantés pendant la saison optimale de plantation; le taux de 
mortalité a 

été inférieur à 6 % pendant la durée de la garantie. 
● Cible : 90 % des cas 

 
Non 

 
Oui 

 
Oui 

Au printemps 2022, un entrepreneur a planté 308 arbres; il a 

fallu en replanter 40. Taux de mortalité de 13 % pour la 

campagne de 
plantation de 2022. 

      

Exploitants de 

véhicules 

  

Dégagement des rues 
 

● Dans les rues, la hauteur libre sous le couvert forestier doit être de 4,3 mètres (14 pieds). 

● Cible : À déterminer selon la demande. Cf. le commentaire. 

 

Données non 

disponibles 

 

Analyse 

en 

cours 

 

Données non 

disponibles 

 

Nous avons terminé la collecte des données par balayage 

laser. On mène actuellement une analyse pour mettre au 

point le plan de travail. Les travaux se déroulent 

essentiellement « sur demande ». 

 

Piétons 
 

Dégagement des trottoirs 
 

• Sur les trottoirs, la hauteur libre sous le couvert forestier doit être de 2,4 mètres (8 
pieds). 

• Cible : À déterminer selon la demande. Cf. le commentaire. 

 

Données non 

disponibles 

 

Données non 

disponibles 

 

Données non 

disponibles 

Nous avons réglé des problèmes de déneigement sur de 

nombreux kilomètres de trottoirs grâce à la demande de 

service des Travaux publics pour le déneigement des trottoirs 

dans le cadre des opérations d’entretien hivernal. 
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ANNEXE A (suite) 
 

    

Opérations 
 

Parcs 
 

Forêt urbaine 
Arbres des boulevards (arbres 

de rue) 

• Émondage 

et abattage pour des 

raisons de sécurité 

publique 

• Plantation 

et aménagement des sites 

non boisés 

 
Arbres des parcs et 

des espaces ouverts 

• Surveillan

ce de la vermine 

destructrice et 

déverminage 

• Évaluation 

et abattage des arbres 

dangereux 

 
Couloirs écologiques 

 

Citoyens 

 

Service public offert aux 

utilisateurs des parcs et 

des espaces ouverts 

pour leur permettre 

d'avoir accès à ces parcs 

et espaces afin de se 

consacrer à des activités 

de loisirs. 

 

Enlèvement des souches 
 

• Il faut enlever les souches dans les 30 jours de l’abattage des arbres. 

• Cible : 90 % des cas 

 

Non 

 

Non 

 

Non 

 

• En 2021-2022, il restait à enlever 59 souches, qui l’ont toutes 

été par un entrepreneur. 

• On a recensé au total 48 nouvelles souches; il en reste 20 à 

enlever en 2023. 

 

ANNEXE A (suite) 
 

Urbanisme et aménagement (niveaux de services offerts au public) : résultats de juillet 2022 à juin 2023      

Croissance et développement durables            

 
Piliers 

 
Objectifs du bureau 

 
Service 

 
Division 

 
Nom du service 

 
Sous-service 

 
Clients visés 

 
Définition du service 

 
Volet du service 

 
Niveau de service actuel 

 

Cible atteinte 

2022-2023 

 

Cible atteinte 

2021-2022 

 

Cible atteinte 

2020-2021 

 
Résultats/commentaire 

 

Culture 
 

Mettre en œuvre le 

Plan stratégique de 

conservation du 

patrimoine. 

 

Urbanisme et 

aménagement 

 

Conservation du 

patrimoine 

 

Conservation du 

patrimoine 

 

Demandes de permis 

patrimonial 

 

Propriétaires 

d'habitations 

 

Administrer l’Arrêté sur la 

conservation du patrimoine de 

la Ville, traiter les demandes 

de permis patrimonial et 

mener les inspections. 

 

Délai de traitement des demandes de 

permis patrimonial 

 

• Délai de 4 à 6 semaines pour 

l’approbation de la demande de 

permis patrimonial (selon le 

règlement) 

• Cible : 80 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

• Il faut apporter de nouveaux rajustements au système de suivi afin de permettre 

de suivre plus précisément la durée que maîtrise le Bureau et d’éviter d’ajouter le 

temps passé à attendre l’information, qui est indépendant de la volonté du Bureau. 

• Nous avons traité 100 % des demandes (32 sur 32) conformément aux niveaux de 

service souhaités. 

 

Administration des 

subventions 

patrimoniales 

 

Demandeurs 
 

Administrer la Politique sur les 

subventions patrimoniales de 

la Ville et traiter les demandes 

de subventions patrimoniales. 

 

Délai de traitement des demandes de 

subventions patrimoniales 

 

• Délai de 4 à 6 semaines pour 

l’approbation de la demande de 

subventions patrimoniales 

• Cible : 80 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

87,5 % des demandes (13 sur 14) ont été traitées conformément aux niveaux de 

service souhaités. Le délai de traitement moyen des demandes a été de 2 à 3 

semaines. Les variations dans le délai de traitement sont essentiellement 

attribuables aux cas dans lesquels on dépose des demandes en fonction de la 

prochaine séance du Comité de la conservation du patrimoine, qui se réunit chaque 

mois. 

 

Économie 
 

Guider la croissance et 

le développement de la 

Ville dans un souci de 

durabilité, en tenant 

compte des buts et des 

objectifs 

environnementaux, 

 

Planification de 

l'aménagement du 

territoire 

 

Plan municipal 
 

Élaboration du Plan 

municipal 

 

Collectivité 
 

Préparer et administrer le Plan 

municipal, les plans 

municipaux secondaires, 

l’Arrêté de zonage, l’Arrêté de 

lotissement et l’Arrêté sur la 

limitation d'accès des rues de 

la Ville. 

 

Examen et établissement des plans et 

des arrêtés sur l’aménagement du 

territoire 

 

Examen et mise à jour, tous les 10 

ans, du Plan municipal 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

Nous avons mené en 2014 le dernier examen du Plan municipal, et nous nous 

attendons à ce que le prochain examen soit lancé en 2024. On est en train de 

rédiger la demande de propositions pour ce document. 
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sociaux, culturels et 

économiques de la 

Ville. 

 

Arrêté de zonage 

 

Conformité à l'Arrêté 

de zonage 

 

Collectivité 

 

S’assurer que les propriétés et 

l’aménagement du territoire 

respectent les arrêtés de 

zonage. 

 

Traitement des demandes de services 

pour donner suite aux plaintes et aux 

infractions dans le cadre de l’Arrêté 

de zonage 

 

• Délai de 4 à 6 semaines pour 

produire le plan de conformité 

approuvé 

• Cible : 80 % des cas 

 

Non 

 

Non 

 

Non 

 

• Nous avons reçu plus de 40 demandes de service de contravention au zonage 

entre le 1er juillet 2022 et le 30 juin 2023. 

• Parmi ces demandes, moins de 10 % ont été mises en conformité dans le délai 

d’exécution de quatre à six semaines. 

• Plus de 30 demandes de service sont toujours ouvertes, puisque nous continuons 

de prendre des mesures avec les propriétaires fonciers pour la mise en conformité. 

En septembre 2023, une agente d'exécution des arrêtés commencera à exercer ses 

fonctions pour s'acquitter de cette charge de travail. 

 

Certificats de zonage 
 

Délivrance de certificats 

de zonage 

 

Demandeurs 
 

Traiter les lettres de 

conformité et de confirmation 

du zonage pour les 

transactions immobilières 

notariées afin de confirmer les 

détails sur les propriétés et de 

préciser si elles respectent ou 

non les arrêtés de la Ville de 

Moncton. 

 

Délai de traitement des certificats de 

zonage 

 

* Délai de 2 jours ouvrables pour 

délivrer le certificat de zonage 

* Cible : 80 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

• Il faut apporter de nouveaux rajustements au système de suivi afin de permettre 

de suivre plus précisément la durée que maîtrise le Bureau et d’éviter d’ajouter le 

temps passé à attendre l’information, qui est indépendant de la volonté du Bureau. 

• 91 % des certificats de zonage (189 sur 208) ont été traités conformément aux 

niveaux de service approuvés. Le délai moyen de traitement est de 0,58 jour. 

• Dans certains cas, les certificats de zonage ne respectaient pas les niveaux de 

service attendus en raison des jours fériés, ainsi que des travaux généraux 

supplémentaires et de la recherche à mener pour confirmer le zonage. 

    

Demandeurs 

  

Inspection des ententes de zonage 

pour s’assurer qu’elles sont 

conformes 

 

• Ententes conditionnelles de 

zonage inspectées pour en assurer 

la conformité dans les 12 mois de 

l’approbation du permis 

d’aménagement 

• Cible : 90 % des cas 

 

Oui 

 

Oui 

 

Oui 

 

Il faut apporter de nouveaux rajustements au système de suivi afin de permettre de 

suivre plus précisément la durée que maîtrise le Bureau et d’éviter d’ajouter le 

temps passé à attendre l’information, qui est indépendant de la volonté du Bureau. 

Le personnel a surveillé les ententes de rezonage et les décisions adoptées dans le 

délai de 12 mois. Le Bureau a préféré faire adopter par résolution du Conseil 

municipal les opérations de rezonage, ce qui réduit désormais le nombre d'ententes 

conditionnelles sur le rezonage. 
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Development 

Approval 

 

Demandes de rezonage 

 

Administration des 

demandes de rezonage 

 

Demandeurs 

Traiter les modifications à 
apporter au Plan municipal et 

aux arrêtés de zonage 

(demandes de rezonage). 

 

Délai de traitement dans 

l’approbation des demandes de 

rezonage 

 

• Délai de 6 mois pour 

l’approbation des demandes 

• Cible : 80 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

• Il faut apporter de nouveaux rajustements au système de suivi afin de permettre 

de suivre plus précisément la durée que maîtrise le Bureau et d’éviter d’ajouter le 

temps passé à attendre l’information, qui est indépendant de la volonté du Bureau. 

• Toutes les demandes ont été traitées (et approuvées dans une audience publique) 

dans le délai de 6 mois. 

• On est en train d'étudier des améliorations aux rapports du système Infor pour 

qu'ils reflètent plus exactement le processus de rezonage (par exemple le type de 

demande, les délais et les jalons). 

• La transition entre les ententes conditionnelles sur le zonage et la résolution du 

Conseil (dans la mesure du possible) a permis de simplifier ce processus. 

 

Économie 

 

Guider la croissance et 

le développement de la 

Ville dans un souci de 

durabilité, en tenant 

compte des buts et des 

objectifs 

environnementaux, 

sociaux, culturels et 

économiques de la 

Ville. 

 

Urbanisme et 

aménagement 

 

Approbation des 

demandes 

d'aménagement 

 

Demandes de lotissemen 
 

Approbation des 

demandes de 

lotissement 

 

Demandeurs 

 

obation des demandes de lotisse 
 

Délai de traitement dans 

l’approbation des demandes 

provisoires de lotissement du type 1 

 

• Délai de 2 semaines pour 

l’approbation de la demande 

complète de lotissement 

provisoire du type 1 

• Cible : 80 % des cas 

 

Non 

 

Non 

 

Non 

 

• Il faut apporter de nouveaux rajustements au système de suivi afin de permettre 

de suivre plus précisément la durée que maîtrise le Bureau et d’éviter d’ajouter le 

temps passé à attendre l’information, qui est indépendant de la volonté du Bureau. 

• 64 % des demandes de lotissement du type 1 (40 sur 65) ont été traitées 

conformément aux niveaux de service approuvés. 

• La durée moyenne de traitement des demandes d’approbation des plans de 

lotissement provisoires a été de 15 jours. Pour les lotissements du type 1, il faut 

l'approbation du Conseil municipal, ce qui dépasse le délai de traitement de 10 

jours ouvrables. Les vacances du personnel ont elles aussi une incidence sur les 

délais de traitement pour certaines demandes de lotissement du type 1. 

 

Demandeurs 
 

Délai de traitement dans 

l’approbation des demandes 

provisoires de lotissement du type 2 

 

• Délai de 6 semaines pour 

l’approbation de la demande 

provisoire de lotissement 

complète du type 2 

• Cible : 80 % des cas 

 

Non 
 

Non 
 

Non 
 

* Il faut apporter de nouveaux rajustements au système de suivi afin de permettre 

de suivre plus précisément la durée que maîtrise le Bureau et d’éviter d’ajouter le 

temps passé à attendre l’information, qui est indépendant de la volonté du Bureau. 

* Aucune demande de lotissement provisoire du type 2 n'a été traitée 

conformément aux niveaux de service approuvés. 

* Les demandes sont généralement établies dans le délai souhaité; toutefois, il faut 

apporter, dans le système de suivi de l'information de la Ville, les mises à jour 

nécessaires aux examens et aux révisions des demandes d'aménagement faisant 

intervenir les différents bureaux pour comptabiliser fidèlement les délais dans 

lesquels les demandes doivent être déposées. 

 

Demandes du CCU 

 

Administration des 

demandes du CCU 

 

Demandeurs 
 

Approbation des demandes du 

Comité consultatif d’urbanisme 

(CCU) 

 

Inspection des demandes 

d’approbation des travaux 

d’aménagement pour s’assurer 

qu’elles sont conformes 

 

• Demandes du CCU inspectées 

dans le délai de 12 mois de 

l’approbation du permis 

d’aménagement pour s’assurer 

qu’elles sont conformes 

• Cible : 90 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

On a surveillé la conformité de 100 % des demandes du CCU. Il faut parfois compter 

des années avant que de nombreux dossiers soient parfaitement conformes (par 

exemple dans les demandes portant sur les immeubles d'appartements et les 

immeubles à logements multiples); on revoit chaque mois ces dossiers pour 

constater les progrès accomplis. 

 

Demandeurs 

 

Délai de traitement dans 

l’approbation des demandes du CCU 

 

• Délai de 4 à 6 semaines pour 

l’approbation des demandes du 

CCU 

• Cible : 80 % des cas 

 

Oui 

 

Non 

 

Oui 

 

• Il faut apporter de nouveaux rajustements au système de suivi afin de permettre 

de suivre plus précisément la durée que maîtrise le Bureau et d’éviter d’ajouter le 

temps passé à attendre l’information, qui est indépendant de la volonté du Bureau. 

• Les demandes du CCU ont été traitées conformément aux niveaux de service 

approuvés. La demande moyenne est traitée dans un délai de 5,7 jours. On propose 

de mener un examen approfondi pour refléter plus exactement le temps consacré à 

partir de l'examen initial du plan de situation jusqu'à la décision prise par le CCU. 

 

Permis 

d'aménagement 

 

Administration des 

permis d'aménagement 

 

Demandeurs 

 

Approbation des permis 

d'aménagement 

 

Délai de traitement dans 

l’approbation des permis 

d’aménagement 

 

• Délai de 2 jours ouvrables pour 

la délivrance des permis 

d’aménagement 

• Cible : 90 % des cas 

 

Non 

 

Oui 

 

Oui 

 
L’approbation du zonage a été délivrée selon le niveau de service attendu dans le 

cadre des délais de délivrance des permis de construction pour 81 demandes de 

permis d'aménagement sur 111.. Le nombre de permis d'aménagement (pour les 

bâtiments accessoires) délivrés a baissé à cause des changements apportés à la loi 

du gouvernement provincial. Le délai moyen de traitement était de 5,06 jours. 
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Transport en commun (niveau de service offert au public) : résultats de juillet 2022 à juin 2023     

Croissance et développement durables      

 
Piliers 

Objectif du 

Bureau 

 
Service 

 
Division 

Nom 

du 

service 

 
Sous-service 

 
Clients visés 

 
Définition du service 

 
Volet du service 

 
Niveau de service actuel 

Cible 

atteinte 

2022-

2023 

Cible 

atteinte 

2021-

2022 

Cible 

atteinte 

2020-

2021 

 
Résultats/comme

ntaire 

 

Social 
 

Codiac Transpo 

entend offrir, à 

tous les 

résidents des 

trois 

collectivités, un 

service de 

transports en 

commun 

sécuritaire, 

fiable et 

professionnel 

 

Codiac Transpo 
 

S. O. 
 

Service de 

transport 

à trajets 

fixes 

 
Horaire du 

transport en 

commun - trois 

collectivités 

 

Passagers des 

autobus 

 
Permettre d’atteindre l’objectif de 

croissance de l’achalandage et offrir 

un meilleur service à la clientèle. 

 

Service à la clientèle 
 
• Arriver à destination dans les 3 minutes de 

l’heure programmée pour l’arrivée. 

• Cible : 85 % des cas 

 

Oui 
 

Oui (87%) 
 

Oui (88%) 
 

• Cible atteinte. Pour plus de 32 677 trajets, les autobus sont arrivés à destination dans les 3 

minutes de l'heure programmée pour l'arrivée dans 95,4 % des cas. 

 
Achalandage de la 

clientèle - trois 

collectivités 

 

Passagers des 

autobus 

 

Permettre d’atteindre l’objectif de 

croissance de l’achalandage. 

 

Nouveaux passagers des 

autobus 

 

• Accroître l'achalandage de 2 % par 
an. 

 

Oui 

 

Non 

 

Non (51%) 

 

• Cible atteinte. Les paiements en espèces ont augmenté de 53 % par rapport à la même 
période 

l'année précédente. 

 

Ventes de 

laissez- passer 

d’autobus - trois 

collectivités 

 

Passagers des 

autobus 

Permettre d’atteindre l’objectif 

de croissance de l’achalandage 

et encourager la transition entre 

le paiement au comptant et 

l’achat des laissez-passer 

multitrajets. 

 

Revenus 

 

• Accroître l’achat des laissez-passer d’autobus de 
2 

% par an (dans les 19 établissements de vente au 

détail et sur les applications mobiles). 

 

Oui 

 

Non 

 

Non (21%) 

 

* Cible atteinte. Les ventes de laissez-passer ont augmenté de 67 % par rapport à la même 
période 

l'année précédente. 

Demandes de 

renseignements des 

clients - trois 
collectivités 

Passagers des 

autobus et 

citoyens 

 
Répondre aux demandes de 

renseignements des citoyens. 

 

Service à la clientèle * Répondre aux demandes de renseignements 
des 

citoyens dans les 36 heures de leur réception. 

•Cible : 90 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui (94%) 
 
Cible atteinte. Pour 511 demandes de suivi, une réponse a été fournie en trois jours ou moins 

dans 94,7 % des cas. 
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Travaux publics (niveaux de services offerts au public) : résultats de juillet 2022 à juin 2023 
Opérations 
 
Piliers 

 
Objectifs du Bureau 

 
Service 

 
Division 

 
Nom du service 

 
Sous-service 

 
Clients visés 

 
Définition du service 

 
Volet du service 

 
Niveau de service actuel 

Cible 

atteinte 

2022-2023 

Cible 

atteint

e 

2021-2022 

Cible 

atteint

e 

2020-2021 

 
Résultats/commentaire 

 

Économie 

 

Offrir au public des 

moyens d'accès 

sécuritaires aux routes 

pour le transport des 

personnes, des biens et 

des services. 

 

Travaux publics 

 

Travaux publics 

 
Accessibilité 

et entretien 

des routes et 

des trottoirs 

 
Entretien hivernal - 

Routes 

 
Exploitants 

de véhicules 

 

Service public offert 

aux usagers des 

routes afin d’assurer 

la sécurité dans le 

transport des 

personnes et des 

marchandises 

 

Déneigement  
Classe 1 – Autoroutes (exemple : boulevard Wheeler) 

• Il faut commencer à déneiger dès qu’il y a 2 cm de neige au sol. 

• Il faut d’abord déneiger complètement les autoroutes dans le délai de deux à trois 

heures suivant le début des précipitations. 

• Il faut terminer le dernier déneigement dans le délai de deux à trois heures suivant 

la fin des précipitations. 

• À la fin du déneigement, la surface des autoroutes est essentiellement dégagée et est 

soit sèche, soit mouillée. 

 

Oui 

 

Oui 

 

Oui 

 
L'entrepreneur est intervenu dans 30 épisodes de 

neige, pour une durée moyenne de 6,18 heures. 

 

Classe 2 – Artères (exemple : chemin Mountain) 

• Il faut commencer à déneiger dès qu’il y a 2 cm de neige au sol. 

• Il faut d’abord déneiger complètement les artères dans le délai de six à huit heures 

suivant le début du déneigement. 

• Il faut terminer le dernier déneigement dans le délai de six à huit heures suivant la fin 

des précipitations. 

• À la fin du déneigement, la surface des artères est essentiellement dégagée et est 

soit sèche, soit mouillée; il peut y avoir moins de 2 cm de neige poudreuse ou de 

névasse. 

 
Oui 

 
Oui 

 
Oui 

 

Les activités de déneigement des artères ont 

commencé dans un délai de 2 heures et se sont 

poursuivies jusqu'à la fin. 

 
Classe 3 – Rues collectrices (exemple : promenade Evergreen) 

• Il faut commencer à déneiger lorsqu’il y a entre 2 cm et 8 cm de neige au sol. 

• Il faut d’abord déneiger complètement les rues collectrices dans le délai de huit 

heures suivant le début du déneigement. 

• Il faut terminer le dernier déneigement dans le délai de huit heures suivant la fin 

des précipitations. 

• À la fin du déneigement, la surface des rues collectrices est en partie recouverte de 

neige : les deux roues de gauche du véhicule peuvent se trouver sur une surface 

dégagée et les deux roues de droite, sur le manteau neigeux, la neige poudreuse ou la 

glace. 

 

Oui 

 

Oui 

 

Oui 

 
Le premier passage des déneigeuses est terminé 

moins de 6 heures suivant le début de l’épisode de 

neige, et le déneigement se poursuit jusqu’à la fin 

de l’épisode. 

Classe 4 – rues locales (exemple : avenue Douglas) 

• Il faut commencer à déneiger les rues locales lorsqu’il y a 8 cm de neige au sol. 

• Il faut d’abord déneiger complètement les rues locales dans le délai de huit heures 

suivant le début du déneigement. 

• Il faut terminer le dernier déneigement dans le délai de huit heures suivant la fin 

des précipitations. 

• À la fin du déneigement, les rues locales doivent être sécuritaires et carrossables; 

la surface des rues peut être recouverte d’un manteau neigeux, de neige 

poudreuse ou de glace. 

 
Oui 

 
Oui 

 
Oui 

 

Les entrepreneurs sont intervenus 24 fois pendant la 

saison. 
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Travaux publics (niveaux de services offerts au public) : résultats de juillet 2022 à juin 2023 
Opérations 
 
Piliers 

 
Objectifs du Bureau 

 
Service 

 
Division 

 
Nom du service 

 
Sous-service 

 
Clients visés 

 
Définition du service 

 
Volet du service 

 
Niveau de service actuel 

Cible 

atteinte 

2022-2023 

Cible 

atteint

e 

2021-2022 

Cible 

atteint

e 

2020-2021 

 
Résultats/commentaire 

 
Économie 

 
Offrir au public des 

moyens d'accès 

sécuritaires aux routes 

pour le transport des 

personnes, des biens et 

des services. 

 
Travaux publics 

 
Travaux 
publics 

 
Accessibilité 

et entretien 

des routes et 

des trottoirs 

 
Entretien hivernal - 

Routes 

 
Exploitants 

de véhicules 

 
Service public offert 

aux usagers des 

routes afin d’assurer 

la sécurité dans le 

transport des 

personnes et des 

marchandises 

 
Épandage du sel et du sable 

 
Classe 1 – Autoroutes (exemple : boulevard Wheeler) et Classe 2 – Artères 

(exemple : chemin Mountain) 

• Il faut commencer à épandre du sel ou du sable quand la neige ou la glace 

commence à s’accumuler sur la partie carrossable de la route, ce qui la rend glissante 

pour la conduite automobile. 

• Il faut épandre du sel ou du sable pour assurer l’entretien des routes afin d’en 

dégager la surface asphaltée, jusqu’à ce que le sel ou le sable devienne inefficace à 

cause de la température, de la force de la tempête ou d’autres conditions. 

• Il faut terminer l’épandage de sel ou de sable sur les routes dans le délai de deux à 

trois heures suivant le début des opérations d’épandage. 

• Il faut procéder à une application directe de liquide (ADL) quand la température de 

la surface des routes atteint 7 °C au moins, qu’elle augmente avant une tempête de 

neige et que les conditions le permettent. 

 

Ou
i 

 

Oui 

 

Oui 

 

Le premier passage sur les routes des classes I et II 

est effectué dans le délai de deux heures. D’autres 

passages sont parfois nécessaires, selon la météo et 

la cadence d’épandage du sel. 

 
D’autres passages sont parfois nécessaires, selon la 

météo et la cadence d’épandage du sel. *D'après 

les événements météorologiques, il faut 

seulement du sel et du sable, indépendamment 

des activités de déneigement. 

 
Classe 3 – Rues collectrices (exemple : promenade Evergreen) 

• Il faut commencer à épandre du sel ou du sable lorsqu’on a assuré l’entretien des 

rues collectrices de la Classe II et que la neige accumulée sur la partie carrossable 

des rues est inférieure à 5 cm. 

• Il faut procéder à un épandage complet de sel sur les rues collectrices dans le délai de 

deux à trois heures suivant le début des opérations d’épandage de sel ou de sable. 

• Il faut recommencer à épandre du sel ou du sable après avoir déneigé les rues 

collectrices. La surface des rues collectrices est en partie recouverte de neige : les 

deux roues de gauche du véhicule peuvent se trouver sur une surface dégagée et les 

deux roues de droite, sur le manteau neigeux, la neige poudreuse ou la glace. 

• Il faut procéder à une application directe de liquide (ADL) quand la température de 

la surface des rues collectrices atteint 7 °C au moins, qu’elle augmente avant une 

tempête de neige et que les conditions le permettent. 

 

Ou
i 

 

Oui 

 

Oui 

 
Le premier passage des routes III et IV est effectué 

en moins de trois heures suivant les opérations 

d'épandage du sel. 

 
D’autres passages sont parfois nécessaires, selon la 

météo et la cadence d’épandage du sel. * D'après 

les événements météorologiques, il faut 

seulement du sel et du sable, indépendamment 

des activités de déneigement. 

 
Classe 4 – Rues locales (exemple : avenue Douglas) 

• Le niveau de service doit permettre de s’assurer que les rues locales sont 

sécuritaires et carrossables; il faut procéder à un épandage complet de sel et de 

sable sur les rues locales dans le délai de 10 à 14 heures suivant la fin des 

précipitations. 

• Il faut procéder à une application directe de liquide (ADL) quand la 

température de la surface des rues locales atteint 7 °C au moins, qu’elle augmente 

avant une tempête de neige et que les conditions le permettent. 

 

Ou
i 

 

Oui 

 

Oui 

 

2 applications directes de liquide (ADL). Le salage 

des rues locales est effectué en moins de 14 heures 

en moyenne. 

         

Déneigement et épandage du sel et du sable 

: Le Plan de déneigement des trottoirs 

respecte une structure de trois niveaux 

prioritaires, sans 

 
Priorité 1 

• Il faut dégager les trottoirs des deux côtés des artères (exemple : chemin Mountain), 

d’un côté des voies collectrices (exemple : promenade Evergreen) et d’un côté des rues 

au cœur du centre-ville (à l’exception de la rue Main et la rue St. George, qui sont 

déneigées des deux côtés) et les trottoirs à proximité des écoles, des hôpitaux et de 

certaines lignes d’autobus. 

• La durée du premier cycle complet de déneigement peut atteindre 24 heures. 

Selon l’importance des précipitations, il peut se révéler nécessaire d’enchaîner 

avec les cycles suivants. 

• Mélange de sel et de sable adapté aux conditions. 

 
Ou

i 

 
Non 

 
Oui 

 
99,87 % des trottoirs de priorité 1 sont déneigés 

dans les 24 heures 
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Travaux publics (niveaux de services offerts au public) : résultats de juillet 2022 à juin 2023 
Opérations 
 
Piliers 

 
Objectifs du Bureau 

 
Service 

 
Division 

 
Nom du service 

 
Sous-service 

 
Clients visés 

 
Définition du service 

 
Volet du service 

 
Niveau de service actuel 

Cible 

atteinte 

2022-2023 

Cible 

atteint

e 
2021-2022 

Cible 

atteint

e 
2020-2021 

 
Résultats/commentaire 

 

Social 

 

Permettre au public 

d'avoir accès en toute 

sécurité aux trottoirs. 

 

Travaux publics 

 

Travaux 
publics 

 
Accessibilité 

et entretien 

des routes 

et des 

trottoirs 

 
Entretien hivernal - 

Trottoirs 

 

Piétons 

 
Service public offert 

aux usagers des 

trottoirs afin 

d’assurer la sécurité 

de l’accès aux trottoirs 

délais fixes. À la fin de chacun des trois 

niveaux prioritaires, on publie des comptes 

rendus à l’intention des citoyens sur l’état du 

déneigement des trottoirs. S’il y a une 

tempête de neige avant la fin des travaux 

des trois niveaux prioritaires, il faut 

reprendre le premier niveau prioritaire. 

Cette approche logique et plus facile à 

comprendre privilégie le déneigement des 

trottoirs, en plus de prévoir une meilleure 

structure pour assurer avec cohésion le 

déroulement des opérations sur l’ensemble 

du territoire de la Ville. 

 
Priorité 2 

• Il faut déneiger les autres trottoirs du centre-ville prévus dans le Plan de 

déneigement des trottoirs, l’autre côté des rues collectrices qui n’ont pas été déjà 

déneigées, les circuits d’autobus et les autres trottoirs des rues achalandées. 

• La durée du premier cycle complet de déneigement peut atteindre 24 heures. 

Selon l’importance des précipitations, il peut se révéler nécessaire d’enchaîner 

avec les cycles suivants. 

• Mélange de sel et de sable adapté aux conditions. 

 
Ou

i 

 
Non 

 
Oui 

 
99,65 % des trottoirs de priorité 2 sont déneigés 

dans les 24 heures 

 
Priorité 3 

• Il faut déneiger les autres trottoirs prévus dans le Plan de déneigement des trottoirs. 

• Il s’agit essentiellement des trottoirs des zones résidentielles; il faut notamment 

assurer un couloir de marche pour les citoyens. 

• La durée du premier cycle complet de déneigement peut atteindre cinq jours. 

Selon l’importance des précipitations, il peut se révéler nécessaire d’enchaîner 

avec les cycles suivants. 

• Mélange de sel et de sable adapté aux conditions. 

 
Ou

i 

 
Non 

 
Oui 

 
99,75 % des trottoirs de priorité 3 sont déneigés 

dans les cinq jours 
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ANNEXE A (suite) 
 

Travaux publics (niveaux de services offerts au public) : résultats de juillet 2022 à juin 2023 
Opérations 
 
Piliers 

 
Objectifs du Bureau 

 
Service 

 
Division 

 
Nom du service 

 
Sous-service 

 
Clients visés 

 
Définition du service 

 
Volet du service 

 
Niveau de service actuel 

Cible 

atteinte 

2022-2023 

Cible 

atteint

e 
2021-2022 

Cible 

atteint

e 
2020-2021 

 
Résultats/commentaire 

 

Économie 

 
Offrir au public des 

moyens d'accès 

sécuritaires aux routes 

pour le transport des 

personnes, des biens et 

des services. 

 

Travaux publics 

 

Travaux publics 

 
Accessibilité 

et entretien 

des routes et 

des trottoirs 

 
Entretien estival - 

Routes 

 
Piétons 

 
Service public offert 

aux usagers des 

routes afin d’assurer 

la sécurité de l’accès 

aux routes pour le 

transport des 

personnes et des 

marchandises 

 
Marquage de la chaussée : 

Le plan de travail dépend de la priorité 

donnée au risque. La météo et la 

température sur la surface de la route sont 

des facteurs qui déterminent les dates 

d’achèvement visées. 

 
• Environ 865 passages pour piétons 

• Environ 1 140 lignes d’arrêt et 356 lignes 

pour céder le passage 

• Environ 870 symboles pour les bicyclettes, 

en plus des losanges et des flèches pour les 

voies partagées 

• Environ 2 057 flèches de direction 

 
Priorité 1 – (achèvement : mi-juin) 

• Passages piétonniers aux abords des écoles 

 

Non 

 

Non 

 

Non 

 
Travaux non achevés dans les environs des écoles à 

la fin de juin 2023. 

Priorité 1 – (achèvement : mi-juin) 

• Les deux hôpitaux 

 

Non 
 

Non 
 

Oui 
Travaux non achevés dans les environs des hôpitaux 

en juin 2023. 

 

Priorité 1 – (achèvement : mi-juin) 

• Zones très achalandées 

 

Non 

 

Oui 

 

Oui 

 

Travaux non achevés le 30 juin 2023 dans les zones 

très achalandées. 

 
Exploitants 

de véhicules 

 

Priorité 1 – (achèvement : mi-juin) 

• Prébalisage des voies. 

• Rues principales – les lignes médianes jaunes et les lignes discontinues blanches 

sont tracées sur ces rues. 

 

Non 

 

Oui 

 

Oui 

 

Prébalisage des voies terminé le 23 mai 2023 

 
Piétons et 

exploitants 

de véhicules 

 
Priorité 2 – (à partir de la fin de juin jusqu’en août) 

* Les passages pour piétons sont tracés dans les zones résidentielles. 

* Les lignes médianes jaunes et les lignes discontinues blanches sont tracées sur les 

rues secondaires. 

* Les flèches de direction sont tracées sur les voies de virage. 

* Les lignes pour les pistes cyclables et les lignes des bords des accotements sont tracées. 

 
Oui 

 
Oui 

 
En cours 

 

Commentaires sur 2023 : Travaux achevés à 83,7 % 

dans les passages piétonniers en août 2022. 100 % 

des lignes jaunes terminées en juillet 2022 et 100 % 

des lignes blanches terminées en août 2021. 99,8 % 

des flèches de direction terminées en octobre 2022 

 
Exploitants 

de véhicules 

Priorité 3 – (juin et juillet) 

• Parcomètres dans le cœur du centre-ville 

• Parcomètres dans les environs des hôpitaux 

• Places de stationnement dans les rues 

• Terrains et infrastructures de stationnement appartenant à la Ville 

 

Non 

 

Non 

 

Oui 

 

.Parcomètres : Travaux terminés dans le cœur 

du centre-ville. Dans tous les autres secteurs : 

travaux inachevés à la fin de juillet 2022. 
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ANNEXE A (suite) 
 

Travaux publics (niveaux de services offerts au public) : résultats de juillet 2022 à juin 2023 
Opérations 
 
Piliers 

 
Objectifs du Bureau 

 
Service 

 
Division 

 
Nom du service 

 
Sous-service 

 
Clients visés 

 
Définition du service 

 
Volet du service 

 
Niveau de service actuel 

Cible 

atteinte 

2022-2023 

Cible 

atteint

e 
2021-2022 

Cible 

atteint

e 
2020-2021 

 
Résultats/commentaire 

 

Économie 

 
Offrir au public des 

moyens d'accès 

sécuritaires aux routes 

pour le transport des 

personnes, des biens et 

des services. 

 
Ingénierie et 

environnement 

 

Travaux publics 

 
Accessibilité 

et entretien 

des routes et 

des trottoirs 

 
Entretien estival - 

Routes 

Utilisateurs 

des sentiers 

et exploitants 

de 

véhicules 

 
Service public offert 

aux usagers des 

routes afin d’assurer 

la sécurité de l’accès 

aux routes pour le 

transport des 

personnes et des 

marchandises 

 
Marquage de la chaussée : 

Le plan de travail dépend de la priorité 

donnée au risque. La météo et la 

température sur la surface de la route sont 

des facteurs qui déterminent les dates 

d’achèvement visées. 

 
• Environ 865 passages pour piétons 

• Environ 1 140 lignes d’arrêt et 356 lignes 

pour céder le passage 

• Environ 870 symboles pour les bicyclettes, 

en plus des losanges et des flèches pour les 

voies partagées 

• Environ 2 057 flèches de direction 

Priorité 4 – (fin de juillet) 

• Les sentiers sont tracés 

• Terrains et infrastructures de stationnement appartenant à la Ville 

 

Non 

 

Oui 

 

Oui 

Balisage des sentiers compris dans le nombre de 

passages piétonniers. Veuillez consulter la priorité 2 

ci- dessus. 

 
Cyclistes 

 
Priorité 5 – (fin de septembre) 

• Symboles des voies cyclables (flèches pour les voies partagées et losanges) 

 
Oui 

 
Oui 

 
En cours 

 
Flèches de direction et symboles pour les bicyclettes : 

travaux achevés le 15 septembre 2022. 

 
Économie 

 
Offrir au public des 

moyens d'accès 

sécuritaires aux routes 

pour le transport des 

personnes, des biens et 

des services. 

 

Ingénierie et 

environnement 

 
Travaux publics 

 
Accessibilité 

et entretien 

des routes et 

des trottoirs 

 

Entretien estival - 

Routes 

 
Exploitants 

de véhicules 

et cyclistes 

 

Service public offert 

aux usagers des 

routes afin d’assurer 

la sécurité de l’accès 

aux routes pour le 

transport des 

personnes et des 

marchandises 

 
Balayage des rues 

 

Cycle des fréquences 

• Rue Main à partir du boulevard Vaughan Harvey jusqu’aux limites de Dieppe : une fois 

par semaine (le dimanche soir) 

• Rues du centre-ville entre la rue Queen ou la rue Gordon et le boulevard Assomption : 

une fois par semaine 

• Toutes les rues jugées prioritaires, par exemple les artères et les rues collectrices : une 

fois par mois 

• Toutes les rues résidentielles : de deux à trois fois par an 

 
Oui 

 
Oui 

 
Oui 

 

Calendrier des travaux de balayage respecté et 

niveaux de service atteints. En date du 27 juin 2023, 

rues de la priorité 1 achevées. 

 

Cycle prioritaire 

• Artères et rues dotées de pistes cyclables : on commence les travaux à la fin d’avril 

(selon la météo) – trois balayeuses pour le quart de jour et deux pour le quart de nuit 

– deux passages – on prévoit de terminer à la fin de mai. 

• Autres rues (dont les rues résidentielles) : on commence les travaux à la fin de mai 

(entretien des artères avec deux balayeuses pour le quart de nuit et des rues 

résidentielles avec trois balayeuses pour le quart de jour) et on prévoit de les terminer 

à la fin de juin. 

• L’entretien des rues sur l’ensemble du territoire de la Ville doit commencer à la fin de 

juin – une ou deux balayeuses pendant le quart de jour et le quart de nuit (au besoin) – 

selon le cycle des fréquences indiqué ci-dessus, à répéter jusqu’au début de la saison 

des feuilles. 

• La saison des feuilles commence à la fin de septembre – trois balayeuses pour le quart 

de jour et deux balayeuses pour le quart de nuit – zones désignées. 

 
Oui 

 
Oui 

 
Oui 

 

Rues prioritaires : travaux achevés le 27 juin 2023. 

Rues résidentielles : balayées à deux reprises en 

date du 31 août 2022.  
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ANNEXE A (suite) 
 

Travaux publics (niveaux de services offerts au public) : résultats de juillet 2022 à juin 2023 
Opérations 
 
Piliers 

 
Objectifs du Bureau 

 
Service 

 
Division 

 
Nom du service 

 
Sous-service 

 
Clients visés 

 
Définition du service 

 
Volet du service 

 
Niveau de service actuel 

Cible 

atteinte 

2022-2023 

Cible 

atteint

e 
2021-
2022 

Cible 

atteint

e 
2020-
2021 

 
Résultats/commentaire 

 
Économie 

 
Offrir au public des 

moyens d'accès 

sécuritaires aux routes 

pour le transport des 

personnes, des biens et 

des services. 

 

Ingénierie et 

environnement 

 
Travaux 
publics 

 
Accessibilité 

et entretien 

des routes 

et des 

trottoirs 

 
Entretien 

estival/hiverna

l - Routes 

 
Exploitants 

de 

véhicules et 

cyclistes 

 

Service public offert 

aux usagers des 

routes afin d’assurer 

la sécurité de l’accès 

aux routes pour le 

transport des 

personnes et des 

marchandises 

 
Réparation de l’asphalte : 

Il y a essentiellement deux 

méthodes de réparation des routes 

asphaltées : 

• Enlever le revêtement défectueux 

ou le matériau de base et le 

remplacer par une nouvelle base et 

un nouveau revêtement asphalté*. 

• Recouvrir la zone défectueuse d’un 

matériau* en imperméabilisant la zone 

défectueuse et stabiliser la zone réparée. 

 
* On entend par « asphalte » : 

• En hiver – un matériau posé à froid 

ou un matériau recyclé, selon la 

température atmosphérique. 

• En été – l’asphalte usinée, dont deux 

couches d’asphalte de base et un produit 

imperméabilisant (couche supérieure). 

 
Cycle prioritaire 

 
Hiver : (Effectuer les réparations nécessaires à l’aide d’asphalte à froid ou d’un 

matériau recyclé) 

• Classe II – Artères (exemple : chemin Mountain) 

• Classe III – Rues collectrices (exemple : promenade Evergreen) 

• Classe IV – Rues locales (exemple : avenue Douglas) 

 
Été 

• Classe II – Artères (exemple : chemin Mountain) et Classe III – Rues collectrices 

(exemple : promenade Evergreen) – Commencer les travaux lorsque les usines de 

fabrication de l’asphalte ouvrent leurs portes. Tous les travaux de réparation 

doivent être terminés avant la fin de la première semaine de juin. 

• Classe IV – Rues locales (exemple : avenue Douglas) – Les travaux doivent 

commencer quand les usines de fabrication de l’asphalte ouvrent leurs portes et 

qu’on a terminé tous les travaux de réparation des routes des classes II et III. Tous 

les travaux de réparation doivent être terminés au plus tard avant la troisième 

semaine de juillet. 

 
No
n 

 
Non 

 
Non 

 
Target date based on Patching Tender(s) end 

date. Contractor(s) tonnage placement did not 

meet June 25, 2023 deadline due to poor 

weather conditions. Travaux de réparation de 

l'asphalte en hiver : les travaux se sont déroulés 

entre décembre 2022 et avril 2023. Réparations 

achevées avant le 25 juin dans les rues 

prioritaires. 

Date cible établie d'après la date de clôture de 

l'appel d'offres sur le rapiéçage de la chaussée. 

Dans l'affectation du tonnage, l'entrepreneur n'a 

pas respecté l'échéance du 25 juin 2023 en 

raison de mauvaises conditions 

météorologiques. 

        On entend par « nid-de-poule » : 

la détérioration de l’asphalte donnant lieu à 

une ornière de 75 mm de profondeur et de 

300 mm de largeur en surface, à réparer 

selon les conditions et les ressources. 

 
Remarque : Les autoroutes de la Classe I (exemple : boulevard Wheeler) sont 

comprises dans les ententes conclues avec le ministère du Transport et de 

l’Infrastructure du Nouveau- Brunswick. 
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ANNEXE A (suite) 
 

Loisirs (niveaux de service offerts au public) : résultats de juillet 2022 à juin 2023 
Loisirs, culture et événement 
 

Piliers 
 

Objectifs du Bureau 
 

Service 
 

Division 
 

Nom du service 
 

Sous-service 
 

Clients visés 

 
Définition du service 

 
Volet du service 

 
Niveau de service actuel 

Cible 

atteinte 

2022-2023 

Cible 

atteinte 

2021-

2022 

Cible 

atteinte 

2020-2021 

 
Results/Comme

nts 

 

Culture 
 

Permettre de réaliser 

les programmes 

récréatifs 

communautaires pour 

s'assurer que les 

citoyens et le public 

ont parfaitement 

accès à l'ensemble 

des activités 

récréatives, des parcs, 

ainsi que des 

expériences et des 

activités de loisirs.  

 

Loisirs 
 

S. O. 
 

Activités récréatives 
 

Activités récréatives 

offertes par des 

fournisseurs 

indépendants 

 

Participants aux 

activités récréatives 

 

Service d’animation destiné à 

offrir des activités récréatives 

aux citoyens selon une 

approche d’action 

communautaire dans le cadre 

de contrats avec des 

fournisseurs indépendants 

 

Activités récréatives 
 

• Accuser réception des demandes de renseignements 

des clients dans les 24 heures. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 
• Même s’il n’y a pas de données précises à l’heure actuelle, nous 

sommes convaincus que le niveau de service a été atteint. 

• Il faut mettre au point un protocole de collecte des données de suivi 

qui simplifiera le processus et permettra de réunir les données 

exactes. 

 

• Intervenir en cas de problèmes dans les 48 heures. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 
• Même s’il n’y a pas de données précises à l’heure actuelle, nous 

sommes convaincus que le niveau de service a été atteint. 

• Il faut mettre au point un protocole de collecte des données de suivi 

qui simplifiera le processus et permettra de réunir les données 

exactes. 

 

Activités récréatives 
 

• Accuser réception des demandes de renseignements 

des fournisseurs dans les 24 heures. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 
* Même s’il n’y a pas de données précises à l’heure actuelle, nous 

sommes convaincus que le niveau de service a été atteint. 

* Il faut mettre au point un protocole de collecte des données de suivi 

qui simplifiera le processus et permettra de réunir les données 

exactes. 

 

• Intervenir en cas de problèmes dans les 72 heures. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 
• Même s’il n’y a pas de données précises à l’heure actuelle, nous 

sommes convaincus que le niveau de service a été atteint. 

• Il faut mettre au point un protocole de collecte des données de suivi 

qui simplifiera le processus et permettra de réunir les données 

exactes. 

 

• Visiter les lieux toutes les deux semaines pendant la 

saison de pointe (de juillet à septembre). 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

Cible atteinte 

 

Loisirs 
 

S. O. 
 

Consultation et 

soutien : 

programmes 

récréatifs 

 

Programmation des 

activités 

 

Participants aux 

programmes ciblés 

 

Service d’animation destiné à 

offrir des activités récréatives 

aux citoyens selon une 

approche d’action 

communautaire dans le cadre 

de contrats avec des 

fournisseurs indépendants 

 

Programmation des 

activités dans les 

quartiers 

• Faire connaître aux demandeurs les décisions rendues 

dans les demandes de programmation dans les cinq 

jours ouvrables. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 
• Différents événements communautaires appuyés par le Bureau ont 

eu lieu. 

 

Programmation des 

activités destinées aux 

jeunes 

● Faire connaître aux demandeurs les décisions rendues 

dans les demandes de programmation dans les cinq 

jours ouvrables. 

● Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

● Des infrastructures pour les jeunes ont été mises sur pied et 

d'autres projets sont prévus dans le Plan directeur des loisirs. 

 
Programmation des 

activités destinées aux 

personnes âgées 

• Faire connaître aux demandeurs les décisions rendues 

dans les demandes de programmation dans les cinq 

jours ouvrables. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 
• Les travaux se sont déroulés harmonieusement au Centre 

communautaire Moncton Lions et dans les services de 

sensibilisation. Un nouveau modèle a récemment été adopté 

par le Conseil. 

 
Programmation des 

activités sportives 

• Faire connaître aux demandeurs les décisions rendues 

dans les demandes de programmation dans les cinq 

jours ouvrables. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

• Même s’il n’y a pas de données précises à l’heure actuelle, nous 

sommes convaincus que le niveau de service a été atteint. Tous les 

demandeurs/groupes ont reçu des réponses dans les délais impartis. 
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Planification des 

activités 

 

Événements 
 

Participants aux 

activités 

 
Service permettant au public de 

participer à des activités 

gratuites répondant à leurs 

différents intérêts 

 

Programmation des 
activités 

 
• Promouvoir les activités indépendantes et assurer 

les activités de la Ville. 

• Cible : Respecter un ratio de 90 % 

(activités indépendantes)/10 % (activités 

de la Ville) 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 
• Même s’il n’y a pas de données précises à l’heure actuelle, nous 

sommes convaincus que le niveau de service a été atteint. 

• Il faut mettre au point un protocole de collecte des données de suivi 

qui simplifiera le processus et permettra de réunir les données 

exactes. 

 

ANNEXE A (suite) 
 

 

Social 
 

Améliorer la qualité 

de vie des citoyens les 

plus vulnérables. 

 

Loisirs 
 

S. O. 
 

Inclusion sociale 
 

Clients 

 

Clients 

 

Service permettant de travailler 

stratégiquement en 

collaboration avec les 

partenaires communautaires 

et gouvernementaux afin 

d’améliorer la qualité de vie des 

citoyens les plus vulnérables 

 

Aide offerte aux clients 

 

• Accuser réception des demandes de renseignements 

des clients dans les 24 heures. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 
• Même s’il n’y a pas de données précises à l’heure actuelle, nous 

sommes convaincus que le niveau de service a été atteint. 

• Il faut mettre au point un protocole de collecte des données de suivi 

qui simplifiera le processus et permettra de réunir les données 

exactes. 

 

• Intervenir en cas de problèmes dans les 48 heures. 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 
• Même s’il n’y a pas de données précises à l’heure actuelle, nous 

sommes convaincus que le niveau de service a été atteint. 

• Il faut mettre au point un protocole de collecte des données de suivi 

qui simplifiera le processus et permettra de réunir les données 

exactes. 

 

Organismes 
 

Organismes 
 

Aide offerte aux organismes 
 

• Accuser réception de la demande de renseignements 

de l'organisme dans un délai de 24 heures 

• Cible : 95 % du temps 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

* Même s’il n’y a pas de données précises à l’heure actuelle, nous 

sommes convaincus que le niveau de service a été atteint. 

 

• Résoudre les problèmes dans un délai de 72 heures 

• Cible : 95 % du temps 

 

Oui 

 

Oui 

 

Oui 
• Il s'agit d'un objectif permanent compte tenu de la récente crise 

de logement. 

• Même s’il n’y a pas de données précises à l’heure actuelle, nous 

sommes convaincus que le niveau de service a été atteint. 

 

Culture 

 

Assurer la participation 

des citoyens au niveau 

des quartiers. 

 

Loisirs 

 

S. O. 

 

Réalisation des 

nouveaux projets 

d’infrastructures 

 

Consultation publique 

 

Citoyens 

 

Service permettant aux citoyens 

de faire part de leurs 

commentaires sur les nouveaux 

composants des terrains de jeux 

 

Consultation 

 

• Au moins une séance de consultation pour chaque 

projet nouveau 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 

 

Oui 

 

Oui 

 

Tous les projets liés au Plan directeur des loisirs et aux secteurs 

vulnérables sont des efforts de consultation.  
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ANNEXE A (suite) 
 
 

Arénas – Centre Superior Propane (CSP) et Centre communautaire Crossman-Aréna Kay : résultats de juillet 2022 à juin 2023  

Programme des loisirs et de la culture      

 

Piliers 

 

Objectifs du Bureau 

 

Service 

 

Division 

 

Nom du service 

 

Sous-service 

 

Définition du service 

 

Volet du service 

 

Niveau de service actuel 

 

Cible atteinte 

2022-2023 

 

Cible atteinte 

2021-2022 

 

Résultats/commentaire 

 

Social 
 

Contribuer à améliorer 

la qualité de vie des 

citoyens de Moncton 

grâce à des 

installations 

récréatives et sportives 

favorisant le mieux- 

être et un mode de vie 

sain. 

 

Parcs 
 

Établissements - 

Centre Superior 

Propane/Centre 

communautaire 

Crossman-Aréna Kay 

 

Événements 
 

Entretien ménager 
 

Service opérationnel offert aux clients qui louent des 

locaux dans les arénas. L’entretien ménager comprend, 

sans toutefois s’y limiter, le nettoyage des toilettes, la 

collecte des déchets, le récurage des planchers et le 

nettoyage à l’aspirateur (le cas échéant). 

 

L’établissement est propre et prêt à accueillir les 

participants aux événements. 

• Nettoyage des toilettes, collecte des déchets, récurage des planchers et 

nettoyage à l’aspirateur, le cas échéant, au moins 5 heures avant l’événement 

qui se tient le jour même 

• Cible : 90 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

 
L’établissement Slapshots est propre et prêt à 

accueillir les participants aux événements. 

• Nettoyage des toilettes, collecte des déchets, récurage des planchers et 

nettoyage à l’aspirateur, le cas échéant, au moins 5 heures avant l’événement 

qui se tient le jour même 
• Cible : 90 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

 
Les salles de conférence sont propres et prêtes pour 

la tenue des événements. 

• Nettoyage des toilettes, collecte des déchets, récurage des planchers et 

nettoyage à l’aspirateur, le cas échéant, au moins 5 heures avant l’événement 

qui se tient le jour même 

• Cible : 90 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

 

Préparation de l'événement 
 

Service opérationnel offert aux clients qui louent des 

locaux dans les arénas. La préparation des événements 

comprend, sans toutefois s’y limiter, l’établissement de la 

liste des articles loués à remettre aux clients (scène, 

tables et chaises, entre autres) et le montage des articles 

à la demande du client. 

Les arénas sont aménagés et prêts à accueillir les 

participants aux événements. 

• Aménagement des arénas selon la demande au moins 5 heures avant le début 

des événements qui se tiennent le jour même 

• Cible : 90 % des cas 

 
Oui 

 
Oui 

 

 
L’établissement Slapshots est aménagé et prêt pour 

le début des événements. 

• Aménagement de l’établissement Slapshots selon la demande (d’après la liste 

des articles loués et des préparatifs) au moins 3 heures avant le début des 

événements 
• Cible : 90 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

 

Les salles de conférence sont aménagées et prêtes 

pour la tenue des événements. 

* Aménagement des salles de conférence selon la demande (d’après la liste des 

articles loués et des préparatifs) au moins 1,5 heure avant le début des 

événements qui se tiennent le jour même 

* Cible : 90 % des cas 

 

Oui 

 

Oui 

 

 

Location de la 

patinoire 

 

Entretien de la patinoire (avant le 

début de la journée) 

 

Service opérationnel offert aux groupes qui louent la 

patinoire dans les arénas 

 

La patinoire est à la disposition des utilisateurs. 
 

• Entretien de la patinoire terminé et mesures exactes enregistrées; patinoire 

prête pour la première période de location de la journée 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

 

Entretien de la patinoire (pendant 

les périodes de location) 

 

Service opérationnel offert aux groupes qui louent la 

patinoire dans les arénas 

 
La patinoire est à la disposition des utilisateurs. 

• Arroser la glace avant le début de la période de location dans un délai 

maximum de 15 minutes par séance d’arrosage 

• Cible : 95 % des cas 

 
Oui 

 
Oui 

 

 

Préparation du vestiaire 
 
Service opérationnel offert aux groupes qui louent la 

patinoire dans les arénas 

 
Les salles du vestiaire sont prêtes pour les 

utilisateurs. 

• Nettoyage et mesures prises pour s’assurer que la salle est vide entre deux 

périodes de location en respectant une durée cible de 15 minutes par opération 

de nettoyage 
• Cible : 90 % des cas 

 

Oui 
 

Oui 
 

Installation de la 

patinoire 

 
Installation de la patinoire 

Processus d’installation de la patinoire, conformément au 

calendrier à respecter 

 
Installation de la patinoire 

• Patinoire installée dans un maximum de 280 heures par séance d’arrosage 

• Cible : 95 % des cas 

 
Oui 

 
Oui 

 

 

Centre 

communautaire 

Crossman-Aréna Kay 

 

Location du 

gymnase 

Entretien du gymnase (avant le 

début de la journée) 

Service opérationnel offert aux groupes qui louent le 

gymnase du Centre communautaire Crossman 

 
Le gymnase est à la disposition des utilisateurs. 

• Étage nettoyé avant le début de la période de location 

• Cible : 95 % des cas 

 
Oui 

 
Oui 

 

Entretien du gymnase (pendant les 

périodes de location) 

Service opérationnel offert aux groupes qui louent le 

gymnase du Centre communautaire Crossman 

 
Le gymnase est à la disposition des utilisateurs. 

● Étage nettoyé avant le début de la période de location 

● Cible : 95 % des cas 

 
Oui 

 
Oui 

 

 

Préparation du vestiaire 

 

Service opérationnel offert aux groupes qui louent le 

gymnase du Centre communautaire Crossman 

 

Les salles du vestiaire sont prêtes pour les 

utilisateurs. 

 

● Nettoyage et mesures prises pour s’assurer que la salle est vide entre deux 

périodes de location en respectant un délai cible de 15 minutes par opération de 

nettoyage 

● Cible : 90 % des cas 

 

Oui 

 

Oui 

 

 

Piste de marche 

 

Entretien de la piste de marche 

(avant le début de la journée) 

 

Service opérationnel offert aux groupes qui utilisent la 

piste de marche au Centre communautaire Crossman 

 

La piste de marche est à la disposition des 

utilisateurs. 

• Entretien et nettoyage de la piste de marche avant l’ouverture du Centre pour 

la journée 

• Cible : 95 % des cas 

 

Oui 

 

Oui 
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ANNEXE A (suite) 
 

Tourisme et événements (niveaux de service offerts au public) : résultats de juillet 2022 à juin 2023 
Loisirs, culture et événements 

 
Piliers 

 
Objectifs du Bureau 

 
Service 

 
Division 

 
Nom du service 

 
Sous-service 

 
Clients visés 

 
Définition du service 

 
Volet du service 

 
Niveau de service actuel 

Cible 

atteinte 

2022-2023 

Cible 

atteinte 

2021-2022 

Cible 

atteinte 

2020-

2021 

 

Résultats/comment
aire 

 

Culture 

 

Accroître le nombre de 

touristes qui se rendent à 

Moncton et dans le Sud- 

Est 

 

Loisirs, 

culture et 

événements 

 

Tourisme 

et 

événement

s 

 

Information à 

l’intention des 

visiteurs : 

adaptée aux 

visiteurs 

 

Participation sur les 

réseaux 

sociaux/itération 

 

Touristes 
 

Service public offert aux touristes et 

aux visiteurs en leur proposant de 

l’information sur les attractions et les 

activités locales et régionales, de 

même que des services d’accueil 

dont l’objectif est de les encourager à 

revenir dans la région, d’améliorer la 

satisfaction des visiteurs, de 

prolonger leur séjour ou de les 

inviter à revenir dans le Grand 

Moncton. 

 

Visiteur informé • Campagne sur les réseaux sociaux grâce à des billets 

des municipalités, des partenaires et de la région 

(Facebook, Instagram et Twitter) à raison d’au moins 

3 fois par semaine 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

Publications publiées et consultations à intervalles réguliers sur Facebook et Instagram jusqu’en novembre 

2022; on a alors confié à Destination Moncton-Dieppe la responsabilité de la consultation sur les 

réseaux sociaux du tourisme et du compte Facebook de tourisme de la Ville. 

 

Touristes 
 

Visiteur informé 
 

• Réponse aux demandes de renseignements sur 

les réseaux sociaux dans les 48 heures 

 

90% 
 

90% 
 

Oui Cible atteinte dans 90 % des cas, jusqu’en novembre 2022 : on a alors confié à Destination Moncton-Dieppe 

la responsabilité de la consultation sur les réseaux sociaux du tourisme et du compte Facebook de tourisme 

de la Ville. 

 
Les cas dans lesquels il est impossible d'atteindre la cible s'expliquent par la capacité et le calendrier de 

travail (aucune surveillance pendant les fins de semaine). 

 

En personne/par 

téléphone 

 

Touristes 
 

Visiteur informé 
 

• Donner de l’information aux visiteurs en personne et 

par téléphone toute l’année 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

• Le Centre d'information touristique de la Place Resurgo est ouvert pendant les 12 mois de l'année. 

• Le Centre d’information des visiteurs de la Maison Treitz est ouvert pendant la saison touristique. 

 

Publicité en ligne 

 

Touristes 
 

Visiteur informé qui choisit 

Moncton (ou le Grand Moncton 

et le sud-est du Nouveau-

Brunswick) comme destination 

de prédilection 

 

• Campagnes de publicité en ligne destinées à 

quatre segments prioritaires 

• Cible : Nouveau-Brunswick, région de 

l’Atlantique, Québec et Ontario et Nouvelle-

Angleterre 

 

Cf. 
commentaires 

 

Oui 
 

Oui 
 

La Ville de Moncton a confié à Destination Moncton-Dieppe la responsabilité de la promotion du tourisme 

auprès des visiteurs. 

 
Le Bureau des événements a quand même apporté son concours pour atteindre partiellement ce niveau de 

service en mettant en œuvre une c‑ampagne de marketing sur les réseaux sociaux payante et organique, 

consacrée aux événe‑ ments (au lieu d’une campagne plus globale et à caractère touristique). La campagne 

de l’été 2022 s’adressait au marché du Nouveau Brunswick. La campagne de l’hiver 2022-2023 s’adressait 
au marché du 
Nouveau Brunswick.                   ‑ 

Même si les campagnes en ligne ont été consacrées au marché du Nouveau Brunswick, la campagne de 

publicité en plein air (via Pattison) a eu un rayonnement beaucoup plus vaste dans toute la région de 

l’Atlantique. 

 

Économie 
 

Faire de Moncton la 

destination de 

prédilection pour les 

assemblées, le tourisme 

et les salons 

professionnels et 

expositions 

 

Loisirs, 

culture et 

événements 

 

Tourisme 

et 

événement

s 

 

Promotion de la 

destination : 

ciblage de 

l’industrie 

 

Accords de 

partenariat avec 

l’industrie 

 

Industrie 

 

Service public offert aux partenaires 

de l’industrie en mettant en 

évidence la proposition de 

valorisation de Moncton comme 

destination touristique de 

prédilection. Applicable aux 

consommateurs, aux assemblées et 

congrès, à la profession de voyagiste 

et aux sports. 

 

Le tourisme comme moteur 

économique en augmentant le 

nombre de visiteurs, les dépenses 

des visiteurs et la durée de leur 

séjour, chaque année. Réalisation 

par l’entremise de tous les 

secteurs, dont les assemblées et 

les congrès, la profession de 

voyagiste, le tourisme sportif, les 

loisirs et les voyageurs 

entièrement autonomes. 

 

* Accords de partenariat avec Tourisme Moncton 

en vigueur avec au moins 20 partenaires de la 

profession touristique (attractions et 

hébergement) 

* Cible : 100 % des cas 

 

S. O. 

 

Non 

 

Non 

 

En raison de la transition avec Destination Moncton-Dieppe, ce niveau de service n'est plus applicable. 

 
Salons 

professionnels, 

événements pour 

l’industrie et 

missions de vente 

 

Industrie 

 

• Participation à un certain nombre de marchés et 

de salons professionnels du tourisme (de 10 à 12) 

afin de promouvoir commercialement la région 

 

S. O. 

 

4 

 

2 

 

En raison de la transition avec Destination Moncton-Dieppe, ce niveau de service n'est plus applicable. 

 
Le Bureau des événements continue d’apporter son concours en participant à des salons du tourisme sportif; 

l’objectif consiste à attirer des événements à Moncton. 

Coordination de 

l’industrie et 

participation aux 

activités des 

associations 

pertinentes 

 

Industrie 
 
• Minimum de 3 visites de familiarisation dans le 

secteur du tourisme récepteur pour les grands 

organismes de planification des sports, des 

conférences et des assemblées 

 

S. O. 
 

5 
 

0 
 

En raison de la transition avec Destination Moncton-Dieppe, ce niveau de service n'est plus applicable. 

 

Assurer la transition des 

services touristiques 

municipaux avec 

l'organisme de marketing 

de destination 

indépendant dirigé par 

l'industrie 

 

Organisme de 

marketing de 

destination - tiers 

 

Touristes et 
industrie 

 

• Élaboration d’accords sur les niveaux de service 

à conclure entre la Ville de Moncton et 

l’organisme de marketing de destination projeté 

• Cible : accords en vigueur d’ici juin 2020 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

Le Conseil municipal a approuvé l'accord sur les niveaux de service. On a finalisé les nominations au Comité. La 

transition des services touristiques est planifiée pour le quatrième trimestre de 2021.  
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ANNEXE A (suite) 
 
 

 

Culture 
 

Produire et présenter 

des événements et des 

fêtes communautaires 

gratuits, ouverts et 

accessibles au public 

 

Loisirs, 

culture et 

événements 

 

Tourisme 

et 

événement

s 

 

Événements 

et festivals 

 

Événements lancés 

par la municipalité 

 

Touristes et citoyens 
 

Service public permettant d’offrir des 

événements, des festivals et des 

activités emblématiques planifiés et 

financés par la municipalité 

 

Événements gratuits, ouverts et 

accessibles offerts au grand public 

 

• Réalisation des festivités de la fête du Canada dans 

les deux langues officielles 

• Cible : pouvoir accueillir, dans un espace ouvert, 

au moins 5 000 personnes 

 

Oui 
 

Non 
 

0 En 2022, les festivités de la fête du Canada, qui se sont déroulées dans le terrain de stationnement du 

parc Riverain, ont attiré plus de 15 000 personnes. Au programme : 

• de 11 h à 20 h : Aire de jeux pour les enfants, dont des jeux gonflables, des tatouages décalcomanies, 

des activités à la Place Resurgo et d’autres divertissements (dans le parc Riverain); 

• 12 h : Promenade à vélo « Pédalez pour votre pays »; 

• de 12 h à 17 h : Enseignements traditionnels du Centre culturel Mi'kmaq Elsipogtog; 

• de 12 h à 17 h : Équipe de la Récré MOBILE du YMCA; 

de 12 h à 22 h : Marché de produits alimentaires et autres (parc Riverain); 

• 12 h 24 : Présentation du mascaret par la Place Resurgo (parc du Mascaret); 

• de 17 h à 22 h : Scène principale Beau Canada! (terrain de stationnement du parc Riverain); 

• 22 h : Feux d’artifice des trois collectivités (parc Riverain). 

Dans le cadre du programme, nous avons offert un ensemble équilibré d’événements dans les deux 

langues officielles. 

 

Touristes et citoyens 

 

• Réalisation de 3 concerts Acoustica hebdomadaires 

• Cible : 3 zones d’événement différentes en juillet et 

en août 

 

Oui 

 

Non 

 

0 

 

En 2022, les concerts de la série estivale Acoustica se sont déroulés chaque mois dans le parc Riverain (les 

jeudis) et chaque semaine dans le parc Victoria (les mardis). En 2023, le PatioFest de DMCI et le Bureau 

des loisirs ont noué des partenariats pour offrir des spectacles dans le cadre de la série Acoustica à raison 

de quatre soirs par semaine en juin, juillet et août : les mardis dans le parc Victoria, les mercredis dans le 

parc du Centenaire (pour toute la famille), les jeudis soirs sur les terrasses du centre-ville (PatioFest) et les 

samedis au Marché Moncton. 

 

Offrir des programmes 

qui permettent de 

développer les activités 

événementielles sur le 

territoire de la Ville de 

Moncton 

 

Loisirs, 

culture et 

événements 

 

Tourisme 

et 

événement

s 

 

Événements 

et festivals 

 

Appuyer les 

organisateurs 

d’événements et de 

festivals 

communautaires 

 

Organisateurs 
 

Service public permettant de financer 

les organisateurs d’événements et de 

festivals pour le déroulement efficace 

des événements. Réalisations selon les 

lignes directrices sur les événements. 

 

• Aide et soutien offerts pour 

des centaines d’événements et 

de festivals communautaires 12 

mois par an 

• Soutien établi dans le cadre 

des Lignes directrices sur les 

événements pour le financement 

: accès aux installations, 

soutien organisationnel, 

fourniture de l’équipement et 

aide financière 

 

• Confirmation de la réception des 

demandes d’organisation d’événements 

• Cible : dans le délai de 48 heures 

 

Oui 
 

Oui 
 

Oui 
 

* Objectif atteint grâce à la réponse automatisée 

* Objectif atteint grâce à la proactivité auprès des groupes annuels dans les réservations de l’année suivante. 

 

Organisateurs 
• Réponse du coordonnateur pour l’examen des 

besoins relatifs aux événements : 72 heures 

• Cible : 95 % des cas 

 

95% 

 

95% 

 

95% 

 

La plupart des demandes de renseignements sur les événements ont été traitées dans le délai de 72 heures. 

 

Organisateurs 
 

• Examen des demandes de fermeture de rues et des 

exemptions à l’Arrêté concernant les bruits excessifs 

et réponse à ces demandes par l’entremise du 

Comité de la gestion des événements 

• Cible : délai de 48 heures 

 

100% 
 

95% 
 

100% 
 

Les demandes de fermeture de rues et d'exemption à l'Arrêté concernant les bruits excessifs ont été 

envoyées au Comité de la gestion des événements au moins deux semaines avant l'approbation à la 

séance du Conseil municipal. 

 

Organisateurs 
 

• Lettre d’offre signée confirmant les secteurs 

financés (financement en fonds, en nature ou en 

infrastructures) 

• Cible : au plus tard deux semaines avant l’événement 

 

90% 
 

90% 
 

90% 
 

Cible atteinte dans 90 % des cas. Les cas dans lesquels on n'a pas pu atteindre la cible s'expliquent par 

l'absence d'information de la part des organisateurs et le contenu de la lettre d'offre. 

 

Organisateurs 
 

• Livraison des documents nécessaires fournis par la 
Ville 

• Cible : au plus tard 2 heures avant le début 

de l’événement 

 

95% 
 

95% 
 

95% 
 

Cible atteinte dans 95 % des cas. Les cas dans lesquels on n'a pas pu atteindre la cible s'expliquent par la 

capacité. En outre, certains groupes demandent qu'on leur livre de l'équipement peu de temps avant la 

date de l'événement lorsqu'ils arrivent sur les lieux, tandis que d'autres préparent l'événement la journée 

précédente. Il faut superviser une partie de l'équipement, par exemple les raccords électriques et les 

conduites d'aqueduc. 

 

Organisateurs 
 
• Visite sur les lieux pendant l’événement, le cas 

échéant 

• Cible : au moins une visite par événement 

 

100% 
 

Oui 
 

100% 
 

 

Organisateurs 

 

● Publication du compte rendu de l’événement et 

des recommandations pour l’événement de l’année 

suivante 

● Cible : avant la fin de l’année 

 

Oui 
 

Oui 
 

Non 
 

Des courriels de suivi ont été envoyés aux organisateurs après chaque événement pour obtenir leur 
rétroaction. 
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Attirer et organiser des 

événements de grande 

envergure qui 

produisent des 

retombées 

 

Loisirs, 

culture et 

événements 

 

Tourisme 

et 

événement

s 

 

Événements 

et festivals 

Appuyer les 

organisateurs 

d’événements et de 

festivals 

communautaires 

 

Organisateurs 
 

Service public offert aux partenaires 

des événements, aux organismes 

provinciaux et aux groupes 

communautaires, entre autres, afin 

de 

 

Attraction et organisation des 

grands événements régionaux, 

nationaux et internationaux à 

 

● Participation aux événements de l’industrie et 

occasions de vente individuelles pour l’élaboration des 

événements 

● Cible : au moins 1 par an 

 

Non 
 

Non 
 

2 
 

La plupart des événements touristiques récurrents ont eu lieu malgré les conflits de dates des événements 

durant cette période. Le programme reprendra en 2023-2024. 

   

Organisateurs 
• Évaluation des demandes de subventions pour 

l’organisation des événements; réponse et 

confirmation ou refus du financement 
• Cible : dans les 30 jours de la demande 

 

85% 
 

95% 
 

100% 
 
Cible atteinte dans 85 % des cas. Les cas dans lesquels on n'a pas pu atteindre la cible s'expliquent par le 

manque de ressources pour le nombre d'événements, de programmes et d'initiatives.  

 

 économiques sur 
Moncton et la région 

du Sud-Est 

   

Attraction des 

événements 

 

Élaboration des 

offres 

 

Organisateurs 

les aider à élaborer des offres pour 
l’organisation des événements 

régionaux, nationaux et internationaux. 

Moncton et dans les environs 
Attraction des événements : 

• Dépôt de candidatures 

• Cible : 2 par an 

 

5 
 

4 
 

0 
 

En tenant compte des offres déposées par la Ville de Moncton et par les organisations sportives locales, 

auxquelles la Ville a apporté une aide considérable. 

 

Organisateurs 
Attraction des événements : 

• Candidature fructueuse 

• Cible : 1 (événement national ou international de 

grande envergure) 

 

5 
 

3 
 

2 
 

Comprend deux événements internationaux, deux événements nationaux et un événement régional. 

 

 

ANNEXE A (suite) 
 

Sites d'événements (niveau de service offert au public) : résultats de juillet 2022 à juin 2023 
Loisirs, culture et événements 

 

Piliers 

 

Objectifs du Bureau 

 

Servic
e 

 

Division 

 

Nom du service 

 

Sous-service 

 

Clients visés 

 

Définition du service 

 

Volet du service 

 

Niveau de service actuel 

 

Cible 

atteinte 

2022-2023 

 

Cible 

atteinte 

2021-2022 

Cible 

atteinte 

2020-2021 

 

Résultats/commentaire 

 

Éconpomie 
 

S'assurer de promouvoir le 

Colisée comme générateur 

économique important de la 

Ville. 

 

Loisirs, culture et 

événements 

 

Site 

d'événements – 

Complexe du 

Colisée 

 

Événements 
 

Établissements 

loués 

 

Organisateur 

d’événement

s (locataire) 

 

Le complexe du Colisée est un 

établissement de prestige pour 

les salons professionnels et le 

grand public, la location 

générale et les conférences. 

 
Le complexe du Colisée 

est prêt pour 

l’événement 

• Les zones louées sont prêtes pour que le client 

puisse s’en servir conformément au contrat de 

location. 

• Cible : 90 % des cas 

 

99% 
 

100% 
 

99,92% 
 
Pour 3 événements sur 870 au Colisée, on a eu de légers 

problèmes. L'équipe était prête dans 99,35 % des cas. 

 

Restaurant Legends prêt 

pour l’événement 

• Le restaurant est prêt pour que le client puisse 

s’en servir conformément au contrat de 

location. 

• Cible : 90 % des cas 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

 

Location de la 

patinoire 

 

État de la 

surface de la 

patinoire 

 

Patineurs 

 

Service offert aux groupes 

qui louent la patinoire 

Surface de la 

patinoire prête à 

accueillir les 

patineurs 

• Arrosage de la patinoire avant le début de la location 

• Cible : 95 % des cas 

 

100% 

100%  

100% 

 

 
État des 

vestiaires 

 
Utilisateurs 

 

Service offert aux groupes 

qui louent la patinoire 

 
Vestiaires prêts à utiliser 

 

• Vestiaires nettoyés avant le début de la location 

• Cible : 95 % des cas 

 
100% 

100%  
100% 

 

 

Social 
 
Améliorer la qualité de vie des 

résidents. 

 
Loisirs, culture et 

événements 

Site 

d'événements – 

Complexe du 

Colisée 

 
Marche 

communautaire 

 
Zone de marche 

à l'intérieur 

 

Marcheurs Service offert aux marcheurs 

qui recherchent un 

établissement confortable 

 
Colisée mis à la 

disposition des 

marcheurs 

• Disponibilité d’octobre à avril (en semaine de 9 h à 16 

h) pendant les jours où il n’y a pas d’événement 

• Cible : 95 % des cas 

 

100% 
100%  

100% 
 
Toujours disponible (sauf quand l'ensemble du complexe 

était loué pour les salons)  
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ANNEXE A (suite) 
 

Eau et eaux usées (niveaux de services offerts au public) : résultats de juillet 2022 à juin 2023     

Opérations     

 
Piliers 

 
Description 

 
Service 

 
Bureau 

 
Nom du service 

 
Sous-service 

 
Définition du service 

 
Clients visés 

 
Volet du service 

 
Niveau de service actuel 

Cible 

atteinte 

2022-

2023 

Cible 

atteinte 

2021-

2022 

Cible 

atteinte 

2020-

2021 

 
Résultats/commentaires 

 
Environment 

 
Offrir aux 

citoyens de 

l'eau potable 

saine et salubre 

 
Opérations 

 

Eau et 

eaux 

usées 

 
Eau potable 

 
Eau 

 
Service public offert aux 

titulaires de compte d’eau 

et aux consommateurs 

d’eau, pour qu’ils aient 

accès à une alimentation 

en eau potable salubre et 

propre, qui respecte 

rigoureusement ou 

largement les 

Recommandations pour la 

qualité de l’eau potable 

au Canada 

Propriétaires 

d'habitations et 

entreprises 

 

Exploitation et entretien des conduites 

d’eau principales et des services 

d’aqueduc 

• La réparation des conduites d’eau principales (début des travaux 

de creusage) doit commencer dans les 24 heures 

• Cible : 80 % des cas 

 

Oui 

 

86,6 % 

 

Oui 

 

La cible a été atteinte dans 91,6 % des cas. Il y a eu 36 ruptures de conduites d’eau 

principales durant cette période. Délai de réponse moyen de 9 heures 20 minutes. 

Propriétaires 

d'habitations et 

entreprises 

• La réparation d’urgence des fuites (début des travaux de creusage) 

doit commencer dans les 24 heures 
• Cible : 80 % des cas 

 
100 % 

 
100 % 

 
Oui 

Il y a eu 5 travaux de réparation de fuites majeures des conduites pendant la 

période de l’examen. Toutes les demandes ont été exécutées dans les 24 heures 

(moyenne de 
13 heures 52 minutes). 

 
Propriétaires 

d'habitations et 

entreprises 

 

• La réparation des fuites mineures (début des travaux de creusage) 

doit commencer dans les 168 heures (une semaine) 

• Cible : 80 % des cas 

 
Non 

 
Non 

 
Non 

 

Il y a eu 42 travaux de réparation de fuites mineures des conduites pendant cette 

période. 40,4 % des travaux ont été effectués dans les 7 jours. Le délai moyen 

d’exécution des travaux de réparation a été de 11,3 jours. 

Certaines répercussions sur les délais d’exécution s’expliquent par les retards dans 

l’information se rapportant aux infrastructures souterraines et fournie par des tiers 

(coordonnées), de même que par les travaux d’aménagement programmés, à la 

demande des contribuables. 

Propriétaires 

d'habitations et 

entreprises 

• Le dégel des conduites gelées (début des travaux de creusage) 

doit commencer dans les 24 heures 

• 80 % des cas 

 
_ 

 
_ 

 
_ 

 
Il n’y a pas eu d’épisodes de conduites gelées pendant la période visée par ce 
rapport. 

Propriétaires 

d'habitations et 
entreprises 

Comptage de la 

consommation importante 

d’eau 

• Notification mensuelle des utilisateurs qui consomment plus de 300 % 

de leur volume statistique 
• Cible : 100 % des cas 

 
Oui 

 
Oui 

 
Oui 

 

 
Service d'incendie 

 
Bornes-fontaines 

* Déneigement des bornes-fontaines dans le secteur du centre-ville dans 

les 48 heures suivant la fin d’une tempête 
* Cible : 90 % des cas 

 
Oui 

 
100 % 

 
Oui 

Les équipes de service ont été dépêchées sur les lieux 19 fois pendant la saison (3 

fois en décembre, 6 fois en janvier, 4 fois en février et 6 fois en mars). 

• Recours à un entrepreneur pour le déneigement des bornes-fontaines 

hors du secteur du centre-ville dans les 24 heures suivant la demande 

• Cible : 90 % du temps 

 

Oui 

 

20 % 

 

Oui 

 
Cible atteinte dans 100 % des cas. Nous avons fait appel à des entrepreneurs une 

seule fois pendant la saison en janvier. 

 
Consommateurs 

d'eau 

 
Surveillance et compte rendu de la 

conformité de l’eau potable 

 

• Respecter les Recommandations pour la qualité de l’eau potable au 

Canada de Santé Canada 

• Cible : 100 % des cas 

100 % Non Oui 
Concentration maximale admissible/paramètres liés à la santé : 
• Cible atteinte dans 100 % des cas. 

 
Non 

 
Non 

 
Non 

 

Objectifs esthétiques : 

• L'eau des réservoirs de Turtle Creek ne respecte pas la recommandation de 

l’objectif esthétique, soit < 15 oC pour la température durant l’été et les 

premiers mois de l’automne. La température maximale de l’eau pour la durée 

du rapport s'établissait à 18,2 oC le 17 septembre 2022. ● Les objectifs 

esthétiques pour tous les autres paramètres ont été atteints. 

100 % 100 % Oui 
Directives opérationnelles : 
• La cible a été atteinte dans 100 % des cas. 

● Rapport annuel soumis à l’organisme de réglementation et publié sur le 

site Web de la Ville avant le 30 mars 
● Cible : 100 % des cas 

 
Oui 

 
Oui 

 
Oui 
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ANNEXE A (suite) 
 
 

 

Environnement 

 
Assurer 

l'enlèvement des 

eaux usées pour 

les résidents 

 

Opérations 

 
Eau et 

eaux 

usées 

 

Eaux usées 

 

Eaux usées 

 

Service public offert aux 

titulaires de compte 

d’eaux usées et aux 

producteurs d’eaux 

usées pour enlever en 

toute sécurité les eaux 

usées dans leurs 

bâtiments 

 
Propriétaires 

d'habitations et 

entreprises 

 

Exploitation et entretien des 

conduites d’égout principales et 

secondaires 

 

• Intervention dans les sous-sols inondés dans l’heure suivant l’appel 

• Cible : 90 % des cas 

 
Non 

 
69 % 

 
Oui • Résultats (en excluant l’intervention pendant les inondations causées par la 

tempête) 

: cible atteinte dans 86,4 % des cas. 

• Délai moyen d’intervention : 51 minutes. 

Résultats (en excluant l’intervention pendant les inondations causées par la 
tempête) 

 

Propriétaires 

d'habitations et 

entreprises 

 

Surveillance et compte rendu de la 

conformité des eaux usées (effluents 

et interconnexions) 

 

• Rapport annuel soumis à l’organisme de réglementation avant le 30 
mars 

• Cible : 100 % des cas 

 
Oui 

 
Oui 

 
Oui 

 

 

Environnement 

 

Activités 

générales liées à 

l'aqueduc et aux 

égouts 

 

Opérations 

 
Eau et 

eaux 

usées 

 
Eau et 

eaux 

usées 

 

Eau et 

eaux 

usées 

 

Eau et eaux usées 

Propriétaires 

d'habitations et 

entreprises 

Localisation des conduites d’eau et 

d’égout pour l’infrastructure des 

services publics 

• Localisation des services publics dans les deux jours ouvrables 

• Cible : 90 % des cas 

 
Oui 

 
94,4 % 

 
Oui 

97,3 % des interventions ont été menées dans le délai de deux jours ouvrables. 

Délai moyen de 1,6 jour. 

 

Propriétaires 

d'habitations et 

entreprises 

 

Lancement des nouveaux services 

– Création et mise à jour des 

comptes d’eau et d’égout 

 
* Compte d'eau et d'égout créé dans les deux jours ouvrables 

• Cible : 90% des cas 

 
99,4 % 

 
96,2 % 

 
Oui 

 

• 99,4 % des demandes ont été exécutées dans les 90 jours pour l’ensemble de la 

durée du rapport (du 1er juillet 2022 au 30 juin 2023). 

• 168 demandes ont été déposées; délai moyen d’exécution de 23,12 jours. 

 


